
SPECIAL REPORT

P.6 ●パワーアップ！ 地域福祉の現場力〔第6回〕
 旭川市社会福祉協議会（北海道）
 横のつながりがあるから事例検討ができる
 ─毎月開催の部署間情報交換会が育む個人の力、組織の基盤─

P.8 ●社協活動最前線
 横浜市・神奈川区社会福祉協議会（神奈川県）
 社協の働きかけで住民たちが自主的に動き出した「羽沢プロジェクト」

P.10 ●災害に備える地域づくり〔第1回〕
 宍粟市社会福祉協議会（兵庫県）
P.12 ●社協を発信！
 美唄市社会福祉協議会（北海道）
 介護劇で在宅介護等をわかりやすく発信していきます
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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。昨

年
は
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
、
介

護
保
険
制
度
改
正
に
よ
る
新
地
域
支
援
事
業
、

子
ど
も
・
子
育
て
支
援
新
制
度
な
ど
の
新
た

な
制
度
・
施
策
を
す
す
め
る
年
と
な
り
ま
し

た
。
今
年
は
、
こ
れ
ら
を
引
き
続
き
着
実
に

推
進
す
る
と
と
も
に
、
社
会
福
祉
協
議
会
は
、

新
し
い
仕
組
み
を
地
域
に
根
付
か
せ
、
住
民

や
福
祉
関
係
者
と
一
緒
に
な
っ
て
、
地
域
づ

く
り
を
す
す
め
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
か
、

そ
の
真
価
が
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
社
会
福
祉
法
改
正
案
が
継
続
審
議

と
な
っ
て
お
り
ま
す
が
、
こ
こ
で
は
、
社
会

福
祉
法
人
に
対
し
て
地
域
に
お
け
る
公
益
的

な
活
動
を
実
施
す
る
責
務
が
規
定
さ
れ
て
い

ま
す
。
今
、
地
域
社
会
で
起
き
て
い
る
さ
ま

ざ
ま
な
生
活
課
題
・
福
祉
課
題
は
、
既
存
の

制
度
だ
け
で
解
決
で
き
な
い
も
の
も
多
く
、

ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
、
多
様
で
柔
軟
な
支
援
や

サ
ー
ビ
ス
を
制
度
外
も
含
め
て
つ
く
り
だ
し

新
年
を
迎
え
お
慶
び
申
し
あ
げ
ま
す
。

昨
年
は
、
鹿
児
島
県
・
口
永
良
部
島
の
新

岳
噴
火
や
台
風
18
号
等
に
よ
る
北
関
東
・
東

北
地
方
で
の
大
雨
・
洪
水
な
ど
、
各
地
で
自

然
災
害
に
と
も
な
う
大
き
な
被
害
が
発
生
し

ま
し
た
。
本
委
員
会
で
は
、
被
災
県
社
協
に

お
け
る
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
支
援

等
の
活
動
に
対
し
て
、
福
祉
救
援
活
動
資
金

を
お
送
り
い
た
し
ま
し
た
。
こ
の
資
金
は
全

国
の
社
協
の
ご
厚
志
に
よ
り
拠
金
い
た
だ
い

た
も
の
で
あ
り
、
心
よ
り
御
礼
申
し
あ
げ
ま

す
。
東
日
本
大
震
災
も
間
も
な
く
発
災
後
5

年
を
迎
え
ま
す
が
、
今
な
お
厳
し
い
生
活
を

お
く
っ
て
い
る
方
々
も
た
く
さ
ん
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
全
国
の
被
災
地
の
皆
さ
ま
の

1
日
も
早
い
生
活
の
再
建
を
祈
念
し
て
お
り

ま
す
。

さ
て
、
昨
年
を
振
り
返
り
ま
す
と
、
生
活

困
窮
者
自
立
支
援
制
度
の
施
行
や
介
護
保
険

制
度
改
正
な
ど
、「
社
協
・
生
活
支
援
活
動

強
化
方
針
」
の
具
体
化
に
向
け
た
大
き
な
節

目
の
年
と
な
り
ま
し
た
。
本
委
員
会
で
は
、

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
に
つ
い
て
事
業

実
施
社
協
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る
と

と
も
に
、
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
い
た
し
ま
し
た
。

ま
た
、
新
し
い
総
合
事
業
に
お
け
る
社
協
の

取
り
組
み
課
題
を
ま
と
め
ま
し
た
。
各
自
治

体
の
総
合
事
業
の
制
度
設
計
の
あ
り
よ
う
は
、

今
後
の
住
民
主
体
の
諸
活
動
や
社
協
活
動
に

も
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
が
想
定
さ
れ
、

今
年
1
年
間
の
取
り
組
み
が
大
変
重
要
で
す
。

さ
ら
に
、
社
会
福
祉
法
改
正
案
で
は
、
社

会
福
祉
法
人
に
お
け
る
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
強
化

や
財
務
規
律
の
強
化
、
地
域
公
益
活
動
の
推

進
等
を
求
め
て
お
り
、
本
委
員
会
に
お
い
て

も
、
今
後
の
社
協
の
事
業
・
組
織
運
営
の
あ

り
方
を
見
据
え
な
が
ら
、
必
要
な
対
応
を

図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

昨
年
、
厚
生
労
働
省
が
ま
と
め
た
「
新
た

な
時
代
に
対
応
し
た
福
祉
の
提
供
ビ
ジ
ョ

ン
」
で
は
、
新
し
い
地
域
包
括
支
援
体
制
の

構
築
に
向
け
た
改
革
の
方
向
性
が
示
さ
れ
ま

し
た
。
こ
う
し
た
動
き
に
も
留
意
し
、「
社
協・

生
活
支
援
活
動
強
化
方
針
」
の
具
体
化
を
図

り
な
が
ら
、
地
域
福
祉
の
推
進
に
努
め
て
ま

い
り
ま
す
の
で
、
引
き
続
き
ご
理
解
と
ご
協

力
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
あ
げ
ま
す
。

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
社
協
関
係
者
は
、

地
域
の
施
設
法
人
と
と
も
に
、
こ
れ
ま
で
社

会
福
祉
の
発
展
に
寄
与
し
て
き
た
知
見
を
活

か
し
つ
つ
、
改
め
て
、
現
在
の
諸
課
題
に
対

応
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

全
社
協
に
お
い
て
も
、
昨
年
度
末
に
「
全

社
協
・
福
祉
ビ
ジ
ョ
ン
2
0
1
1
」
の
第
二

次
行
動
指
針
を
取
り
ま
と
め
、
地
域
に
お
け

る
総
合
相
談
・
生
活
支
援
体
制
の
拡
充
や
社

会
福
祉
法
人
の
特
性
を
活
か
し
た
公
益
活
動

の
展
開
強
化
な
ど
7
つ
の
課
題
に
つ
い
て
社

会
福
祉
関
係
者
が
協
力
し
て
取
り
組
ん
で
い

く
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
情
勢
を
踏
ま
え
、
社
協
は
そ

の
特
性
と
実
績
を
活
か
し
て
幅
広
い
関
係
者

の
協
働
の
場
を
つ
く
り
、
地
域
の
課
題
へ
の

取
り
組
み
を
推
進
し
て
い
く
こ
と
を
期
待
さ

れ
て
い
ま
す
。

昨
年
も
我
が
国
に
お
い
て
は
噴
火
や
豪
雨

等
自
然
災
害
に
よ
る
甚
大
な
被
害
が
も
た
ら

さ
れ
ま
し
た
。
被
災
さ
れ
た
皆
さ
ま
に
、
心

よ
り
お
見
舞
い
を
申
し
あ
げ
ま
す
。
さ
ら
に
、

東
日
本
大
震
災
も
発
災
し
て
間
も
な
く
5
年

が
経
過
し
ま
す
が
、
地
域
の
復
興
と
被
災
さ

れ
た
方
々
の
生
活
支
援
が
ま
だ
ま
だ
必
要
で

あ
り
、
全
社
協
と
し
て
も
積
極
的
な
支
援
を

実
施
し
て
い
く
所
存
で
す
。

皆
さ
ま
の
本
年
の
御
健
勝
、
御
多
幸
を

祈
っ
て
、
年
頭
の
ご
挨
拶
と
い
た
し
ま
す
。
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今
年
度
よ
り
施
行
さ
れ
た
生
活
困
窮
者
自
立

支
援
制
度
に
つ
い
て
は
、
全
国
で
お
よ
そ
5
割
の

支
援
圏
域
で
社
協
が
自
立
相
談
支
援
事
業
を
受

託
実
施
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
任
意
事
業
に
つ
い

て
も
多
く
の
社
協
が
受
託
実
施
し
て
お
り
、
制

度
の
担
い
手
と
し
て
社
協
が
果
た
す
役
割
に
期
待

が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
は
生

活
困
窮
者
自
立
支
援
事
業
に
積
極
的
に
取
り
組
む

社
協
か
ら
、
体
制
構
築
の
方
法
、
実
施
状
況
、
事

業
の
成
果
や
課
題
な
ど
に
つ
い
て
ご
報
告
い
た
だ

き
ま
す
。

	

当
市
社
協
は
、
平
成
27
年
4
月
か
ら
自
立
相
談

支
援
事
業
、
家
計
相
談
支
援
事
業
、
学
習
支
援

事
業
を
受
託
し
て
い
ま
す
。
モ
デ
ル
事
業
は
実
施

し
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
平
成
26
年
度
の
準

備
段
階
で
は
、
市
と
一
緒
に
研
修
会
に
参
加
し
た

り
合
同
視
察
を
行
っ
た
り
す
る
こ
と
を
通
じ
て
認

識
の
共
有
を
図
る
と
と
も
に
、
社
協
内
で
も
研
修

を
行
う
こ
と
で
、
社
協
が
一
体
と
な
っ
て
こ
の
事

業
に
取
り
組
む
と
い
う
組
織
体
制
づ
く
り
に
重
点

を
置
き
ま
し
た
。

　

当
市
の
取
り
組
み
の
特
徴
の
ひ
と
つ
は
、
積
極

的
な
広
報
で
す
。
4
月
1
日
の
事
業
開
始
時
に
は
、

「
東
広
島
市
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
」
の
開
所
式
を
行

い
ま
し
た
。
正
式
に
記
者
発
表
も
行
う
こ
と
で
、

当
日
は
新
聞
社
が
2
社
と
N
H
K
の
取
材
を
受
け

ま
し
た
。
ま
た
、
市
社
協
で
は
平
成
24
年
か
ら
地

元
の
F
M
ラ
ジ
オ
局
で
週
1
回
、
1
時
間
の
社
協

オ
リ
ジ
ナ
ル
番
組
を
も
っ
て
い
て
、
そ
の
番
組
の

中
で
も
P
R
を
し
ま
し
た
。
実
際
に
、
ラ
ジ
オ
を

聞
い
て
相
談
に
来
た
と
い
う
方
も
何
人
も
い
ま
し

た
。
さ
ら
に
、
こ
の
ラ
ジ
オ
の
内
容
は
、
地
元
新

聞
（
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
）
に
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。

市
内
で
多
く
の
方
が
読
む
新
聞
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、
こ
の
記
事
を
見
て
相
談
に
来
た
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。

　

続
い
て
、
自
立
支
援
事
業
と
社
協
事
業
の
連
携

に
つ
い
て
で
す
。
社
協
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
機

能
が
あ
り
、
多
様
な
ニ
ー
ズ
を
受
け
止
め
て
多
く

の
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
ら
の
事
業

と
い
か
に
連
携
し
、「
支
援
を
通
じ
た
地
域
づ
く

り
」
を
行
え
る
か
が
重
要
で
あ
る
と
思
っ
て
い
ま

す
。
地
域
福
祉
部
門
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー

と
の
連
携
、
さ
ら
に
社
会
福
祉
法
人
の
公
益
活

動
と
の
連
携
が
今
後
と
て
も
大
事
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
共
同
募
金
と
の
連
携
も
行
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
で
の
就
職
活
動
や
職
業

訓
練
に
行
く
た
め
に
何
キ
ロ
も
歩
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
事
例
が
あ
り
、
共
同
募
金
の
助
成
で
自
転

車
を
購
入
し
、
貸
し
出
し
を
行
う
よ
う
に
し
ま
し

た
。
ま
た
、
一
時
生
活
支
援
事
業
を
市
営
住
宅
で

実
施
し
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
で
必
要
な
電
気
製
品

が
揃
っ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
共
同
募
金
で
購
入

全社協・灘尾ホールにて、平成27年度「社協・生活支援活動強全社協・灘尾ホールにて、平成27年度「社協・生活支援活動強
化方針」推進セミナーが10月21日に開催された（154名参加）。化方針」推進セミナーが10月21日に開催された（154名参加）。
当セミナーにおける、「生活困窮者自立支援事業への取り組み」当セミナーにおける、「生活困窮者自立支援事業への取り組み」
をテーマにしたシンポジウムの模様を紹介する。をテーマにしたシンポジウムの模様を紹介する。

（平成27年10月21日　全社協・灘尾ホール）（平成27年10月21日　全社協・灘尾ホール）

特集特集

シンポジウム

「生活困窮者自立支援事業「生活困窮者自立支援事業
への取り組み」への取り組み」

●シンポジスト

山原　丈佳　氏
東広島市社会福祉協議会 
地域福祉課主任主事

山﨑　博之　氏
長野県社会福祉協議会 
相談事業部自立支援グループ
主事

所　正文　氏
堺市社会福祉協議会　 
地域福祉課長

●コメンテーター

櫛部　武俊　氏　
一般社団法人 
釧路社会的企業創造協議会 
副代表

●コーディネーター

阿部　陽一郎　
全国社会福祉協議会　 
地域福祉担当部長

全国社会福祉協議会
地域福祉担当部長

阿部　陽一郎

東広島市社会福祉協議会
地域福祉課主任主事

山原　丈佳　氏

積
極
的
な
広
報
で
ニ
ー
ズ
を
窓
口
に
つ
な
げ
る

積
極
的
な
広
報
で
ニ
ー
ズ
を
窓
口
に
つ
な
げ
る

東
広
島
市
社
会
福
祉
協
議
会

3 2016  NORMA  JANUARY  No.293



し
て
対
応
し
て
い
ま
す
。

　

半
年
間
、
事
業
を
実
施
し
、
社
協
の
存
在
や
役

割
が
少
し
ず
つ
地
域
に
わ
か
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

に
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
一
方
で
、
相
談
や

プ
ラ
ン
の
件
数
に
現
れ
な
い
部
分
も
含
め
て
、
私

た
ち
の
活
動
を
ど
う
見
せ
て
い
く
か
が
課
題
で
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
も
し
セ
ン
タ
ー

が
関
わ
っ
て
お
ら
ず
生
活
保
護
受
給
世
帯
に
な
っ

た
場
合
、
保
護
を
受
け
て
い
た
ら
ど
れ
だ
け
の
お

金
が
か
か
っ
て
い
た
の
か
。
あ
る
い
は
、
関
わ
っ

た
利
用
者
の
中
で
納
税
に
結
び
つ
い
た
人
が
ど
れ

だ
け
い
て
、
ど
の
く
ら
い
の
納
税
額
に
な
っ
た
か
。

こ
の
よ
う
な
数
字
も
積
み
上
げ
て
い
っ
て
、
目
に

見
え
る
形
で
出
し
て
い
く
こ
と
も
必
要
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

	

昨
年
度
、
長
野
県
社
協
は
県
と
6
市
か
ら
モ
デ

ル
事
業
の
委
託
を
受
け
、
自
立
相
談
支
援
事
業
を

6
拠
点
で
実
施
し
ま
し
た
。
ポ
イ
ン
ト
は
オ
ー
ル
長

野
で
行
っ
た
こ
と
で
す
。
10
市
社
協
か
ら
職
員
派

遣
等
の
協
力
を
得
て
自
立
相
談
支
援
事
業
の
課
題

検
討
や
解
決
に
向
け
た
議
論
を
繰
り
返
し
た
こ
と

で
、
モ
デ
ル
事
業
の
経
験
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
平
成
27
年

４
月
か
ら
の
本
格
実
施
に
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
今
年
度
、
福
祉
事
務
所
設
置
の
各
市
と
町

村
部
分
の
県
に
よ
る
拠
点
は
23
か
所
に
広
が
っ
て
い

ま
す
が
、
モ
デ
ル
事
業
か
ら
引
き
続
き
全
セ
ン
タ
ー

し
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い
と
い
う
意
見
が
あ
る

一
方
で
、
事
業
規
模
の
小
さ
い
社
協
で
は
担
当
職

員
が
1
名
で
あ
る
た
め
、
相
談
先
と
し
て
ま
い
さ

ぽ
が
で
き
た
の
は
心
強
い
と
い
う
声
も
あ
り
ま
し
た
。

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
機
能
と
の
連
携
で
は
、

フ
ー
ド
バ
ン
ク
の
取
り
組
み
を
町
村
社
協
で
行
お
う

と
い
う
動
き
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
村
社
協
で
は
、
村

内
全
戸
に
フ
ー
ド
バ
ン
ク
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
の
チ

ラ
シ
を
配
布
し
た
と
こ
ろ
、
缶
詰
や
そ
う
め
ん
、
米
、

野
菜
を
提
供
し
て
く
だ
さ
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

し
た
。
保
管
場
所
の
工
夫
と
し
て
、
米
や
野
菜
に
つ

い
て
は
提
供
者
を
リ
ス
ト
で
管
理
し
、
必
要
な
時
は

リ
ス
ト
登
録
者
に
連
絡
を
取
っ
て
対
応
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
社
会
福
祉
法
人
と
の
連
携
と
い
う
点
で

は
、
長
野
県
社
会
福
祉
法
人
経
営
者
協
議
会
が
地

域
の
生
活
困
窮
者
に
対
す
る
支
援
事
業
と
し
て
実

で
「
ま
い
さ
ぽ
」
の
愛
称
を
使
い
な
が
ら
生
活
困
窮

者
自
立
支
援
制
度
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

県
社
協
で
は
、
町
村
部
の
自
立
相
談
支
援
事
業

と
家
計
相
談
支
援
事
業
を
県
か
ら
受
託
し
、
町
村

部
に
お
け
る
取
り
組
み
の
具
体
化
に
向
け
て
58
町

村
社
協
と
「
ま
い
さ
ぽ
出
張
相
談
所
」
の
業
務
委

託
契
約
を
締
結
し
ま
し
た
。
社
協
に
は
も
と
も
と

総
合
相
談
機
能
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ま
ず
は
住
民

に
近
い
町
村
社
協
が
初
期
相
談
に
あ
た
り
生
活
の

課
題
を
受
け
止
め
て
、
そ
の
後
必
要
に
応
じ
て
ま

い
さ
ぽ
に
つ
な
ぐ
仕
組
み
で
す
。

　

ま
た
、
相
談
に
来
ら
れ
る
方
は
そ
の
後
も
地
域

で
暮
ら
し
続
け
る
方
々
で
す
か
ら
、
ま
い
さ
ぽ
の
継

続
支
援
の
際
に
も
地
域
の
福
祉
課
題
と
し
て
町
村

社
協
職
員
に
相
談
の
同
席
や
支
援
同
行
等
も
お
願

い
し
て
い
ま
す
。
町
村
社
協
か
ら
の
反
応
と
し
て

は
、
ま
い
さ
ぽ
と
社
協
の
役
割
の
線
引
き
を
ど
う

施
す
る
「
信
州
あ
ん
し
ん
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
事

業
」
の
就
職
活
動
応
援
金
付
職
場
体
験
事
業
（
プ

チ
バ
イ
ト
事
業
）
や
就
職
支
度
金
給
付
事
業
と
連

携
し
、
緊
急
支
援
や
一
般
就
労
へ
の
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ

プ
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

今
後
に
向
け
て
は
、
県
か
ら
受
託
し
て
い
る
ま
い

さ
ぽ
支
援
員
の
全
体
研
修
の
充
実
と
合
わ
せ
て
、
近

隣
の
ま
い
さ
ぽ
の
支
援
員
が
身
近
に
集
ま
っ
て
実
施

す
る
地
域
研
修
や
、
県
内
の
ま
い
さ
ぽ
が
横
の
つ

な
が
り
を
も
て
る
よ
う
「
ま
い
さ
ぽ
レ
タ
ー
」
を
定

期
的
に
発
行
す
る
こ
と
を
考
え
て
い
ま
す
。
町
村

の
取
り
組
み
の
実
績
と
し
て
は
相
談
や
プ
ラ
ン
の

件
数
は
ま
だ
ま
だ
こ
れ
か
ら
の
部
分
が
あ
り
ま
す

が
、
個
別
支
援
を
通
じ
た
地
域
づ
く
り
を
意
識
し

な
が
ら
、
町
村
社
協
と
連
携
し
て
事
業
に
取
り
組

ん
で
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

堺
市
は
、
地
域
組
織
化
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
支
援

を
長
年
一
生
懸
命
す
す
め
て
ま
い
り
ま
し
た
が
、

平
成
21
年
か
ら
「
地
域
福
祉
ね
っ
と
ワ
ー
カ
ー
」

（
C
S
W
）
を
7
区
に
配
置
し
、
個
別
支
援
と
地

域
支
援
を
つ
な
ぐ
取
り
組
み
を
す
す
め
て
き
ま
し

た
。
そ
う
し
た
な
か
、
生
活
困
窮
者
の
自
立
支
援

に
つ
い
て
も
平
成
24
年
か
ら
行
政
の
担
当
課
と
検

討
を
始
め
、
平
成
26
年
に
モ
デ
ル
事
業
を
受
託
し
、

平
成
27
年
4
月
か
ら
本
格
実
施
に
な
り
ま
し
た
。

　

堺
市
で
の
取
り
組
み
の
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と
つ
が

ア
ウ
ト
リ
ー
チ
で
す
。
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
に
つ
い
て

は
、
ま
ず
は
地
域
に
相
談
拠
点
を
つ
く
ろ
う
と
い

長野県社会福祉協議会
相談事業部 
自立支援グループ主事

山﨑　博之　氏

堺市社会福祉協議会
地域福祉課長

所　正文　氏
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機
能
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協
の
総
合
相
談
機
能
を
活
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町
村
部
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の
事
業
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開

町
村
部
で
の
事
業
展
開

長
野
県
社
会
福
祉
協
議
会

ア
ウ
ト
リ
ー
チ
に
よ
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相
談
の
掘
り
起
こ
し
と

ア
ウ
ト
リ
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チ
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よ
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の
掘
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と
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労
支
援
の
強
化
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労
支
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の
強
化

堺
市
社
会
福
祉
協
議
会
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う
こ
と
で
、
昨
年
度
、
モ
デ
ル
的
に
ひ
と
つ
の
小

学
校
区
の
地
域
住
民
の
方
々
に
協
力
し
て
い
た
だ

い
て
、
地
域
会
館
に
毎
週
2
回
相
談
員
が
詰
め
て

相
談
窓
口
を
開
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
会
館
で
待

っ
て
い
て
も
な
か
な
か
困
窮
者
の
方
が
直
接
相
談

に
来
る
と
い
う
こ
と
は
な
い
の
で
、
民
生
委
員
か

ら
地
域
で
気
に
な
る
方
、
困
窮
し
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
思
わ
れ
る
よ
う
な
方
を
紹
介
し
て
も
ら

い
な
が
ら
訪
問
活
動
を
行
い
ま
し
た
。
昨
年
度
は

1
年
間
で
約
50
回
、
地
域
の
相
談
拠
点
を
開
き
ま

し
た
が
、
結
果
と
し
て
、
民
生
委
員
を
通
じ
て
約

30
ケ
ー
ス
が
相
談
窓
口
に
持
ち
込
ま
れ
ま
し
た
。

民
生
委
員
と
事
例
の
検
討
や
情
報
交
換
を
す
る
な

か
で
、
民
生
委
員
の
困
窮
者
を
支
援
す
る
意
識
が

高
ま
っ
て
き
た
と
い
う
効
果
も
あ
が
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
市
の
中
心
部
ま
で
は
出
て
い
け
な
い
け

ど
、
地
域
の
会
館
だ
っ
た
ら
な
ん
と
か
行
け
る
と

い
う
こ
と
で
、
10
年
以
上
ひ
き
こ
も
っ
て
い
た
青

年
が
相
談
に
来
て
く
れ
た
と
い
う
事
例
が
2
件
あ

り
、
支
援
の
結
果
、
2
件
と
も
就
労
に
結
び
つ
き

ま
し
た
。
た
だ
、
市
内
に
は
小
学
校
区
が
93
あ
り

ま
す
の
で
、
今
後
の
課
題
と
し
て
、
ア
ウ
ト
リ
ー

チ
の
拠
点
を
ど
こ
の
エ
リ
ア
に
置
く
の
が
効
果
的

な
の
か
と
い
う
こ
と
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

も
う
ひ
と
つ
の
特
徴
が
就
労
支
援
で
す
。
こ
の

事
業
の
ス
キ
ー
ム
を
つ
く
る
時
に
、
就
労
支
援
が

自
立
相
談
事
業
の
メ
イ
ン
に
な
っ
て
く
る
と
い
う

認
識
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
社
協
は
就
労
支

援
に
関
し
て
あ
ま
り
ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
い
た
め
、
人

材
派
遣
会
社
か
ら
就
労
支
援
員
と
し
て
キ
ャ
リ
ア

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
派
遣
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
相

談
支
援
員
が
生
活
再
建
に
あ
た
る
部
分
を
中
心

に
行
い
、
キ
ャ
リ
ア
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
就
労
支
援

を
行
う
と
い
う
協
働
の
仕
組
み
に
し
て
い
ま
す
。

　

流
れ
と
し
て
は
、
ま
ず
は
相
談
支
援
員
が
生
活

課
題
の
整
理
を
行
い
、
課
題
に
優
先
順
位
を
つ
け

つ
つ
、
就
労
支
援
員
が
準
備
期
、
応
募
期
、
内
定・

就
職
期
と
い
う
ス
テ
ッ
プ
を
踏
み
な
が
ら
、
就
労

に
向
け
た
支
援
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、
同
時
並
行

で
相
談
支
援
員
が
生
活
課
題
を
本
人
と
解
決
し
て

い
き
ま
す
。
役
割
を
分
担
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門

性
を
活
か
し
た
関
わ
り
を
行
う
こ
と
で
、
相
談
者

の
就
労
へ
の
意
欲
が
高
ま
る
と
い
う
結
果
が
出
て

お
り
、
就
職
の
決
定
率
も
80
％
に
近
い
数
値
と
な

っ
て
い
ま
す
。

　

今
後
に
向
け
て
は
、
就
労
先
と
し
て
正
社
員
の

採
用
枠
が
ま
だ
ま
だ
少
な
い
と
い
う
こ
と
で
、
求

人
開
拓
を
す
す
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
ま
た
、
60
歳
以
上
で
年
金
だ
け
で
は

生
活
で
き
な
い
方
の
短
時
間
の
就
職
枠
の
確
保
や

長
期
離
職
さ
れ
て
い
る
方
へ
の
支
援
と
し
て
、
就

労
体
験
や
中
間
的
就
労
の
機
会
を
増
や
し
て
い

く
こ
と
も
重
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
福
祉
事
務
所
の
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
と
し

て
、生
活
保
護
世
帯
の
自
立
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム「
釧

路
モ
デ
ル
」
に
10
年
間
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
就
労
へ
の
取
り
組
み
を
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
で

仕
事
を
探
す
だ
け
で
な
く
、
そ
の
途
中
経
過
の
選

択
肢
と
し
て
、「
中
間
的
就
労
」
の
場
を
つ
く
る

と
い
う
も
の
で
す
。
現
在
は
釧
路
社
会
的
企
業
創

造
協
議
会
を
立
ち
上
げ
、
引
き
続
き
生
活
困
窮
者

の
働
く
場
づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
活

動
を
し
て
い
て
、
自
立
支
援
に
つ
い
て
重
要
だ
と

感
じ
た
こ
と
が
3
点
あ
り
ま
す
。

　

1
点
目
は
、
自
尊
感
情
に
つ
い
て
で
す
。
地
域

に
暮
ら
す
一
人
ひ
と
り
の
自
尊
感
情
が
ど
の
よ
う

に
回
復
し
て
い
る
か
、
あ
る
い
は
、
自
尊
感
情
が

大
事
に
さ
れ
て
い
る
の
か
と
い
う
こ
と
に
目
を
向

け
て
活
動
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
こ
と

が
非
常
に
重
要
で
、
自
立
と
は
何
な
の
か
と
い
う

こ
と
を
常
に
根
本
に
お
い
て
考
え
な
い
と
、
全
体

の
支
援
が
ぶ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

2
点
目
は
、
多
様
な
働
き
方
を
開
発
す
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
社
協
の
中
に
も
、
職
員

が
や
っ
て
い
る
仕
事
だ
け
ど
、
こ
の
部
分
な
ら
困

窮
者
支
援
の
対
象
者
に
や
っ
て
も
ら
え
る
と
い
う

も
の
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
あ
る
い
は
、
市

役
所
の
補
助
金
が
入
っ
て
い
る
と
こ
ろ
は
、
何
か

切
り
出
し
て
も
ら
え
る
も
の
が
あ
る
か
も
し
れ
な

い
、
と
い
う
よ
う
に
考
え
て
さ
ま
ざ
ま
な
仕
事
を

つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
大
事
な
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

3
点
目
は
、
地
域
づ
く
り
も
考
え
る
と
い
う
点

で
す
。
こ
れ
を
忘
れ
て
し
ま
う
と
、
相
談
を
受
け

る
社
協
が
生
活
保
護
の
ス
ト
ッ
パ
ー
役
で
終
わ
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
個
別
の
相
談
か
ら
地
域
の
課
題

を
と
ら
え
、
地
域
の
政
策
を
考
え
て
い
く
と
い
う

こ
と
ま
で
社
協
に
は
が
ん
ば
っ
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
際
に
は
地
域
福
祉
と
い
う
枠
を
超
え
て
、

「
わ
が
町
」
の
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
見
て
い
く
こ

と
が
必
要
で
す
。
社
協
の
方
々
は
、
地
域
福
祉
の

仕
事
を
通
し
て
定
点
観
測
的
に
ず
っ
と
地
域
を

見
て
き
て
、
い
ろ
い
ろ
な
問
題
に
気
づ
い
て
き
た

人
た
ち
だ
と
、
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。
長
い
間
見

て
く
る
と
、
こ
の
地
域
の
産
業
を
ど
う
し
た
ら
い

い
の
か
、
空
き
家
対
策
を
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
、

と
い
う
こ
と
を
考
え
ま
す
。
つ
ま
り
、
皆
さ
ん
は

地
域
福
祉
の
枠
を
超
え
て
、
問
題
を
抱
え
て
い

る
、
あ
る
い
は
考
え
ら
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
、
秋
田
県
の
藤
里
町
で
は
、
社
協
が
地
域

福
祉
の
枠
を
超
え
て
、
人
づ
く
り
・
仕
事
づ
く
り
、

そ
し
て
若
者
へ
の
支
援
ま
で
を
考
え
る
取
り
組
み

が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
困
窮
者
支
援
と
い
う
の
は
、
安
心
な

ま
ち
づ
く
り
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
の
こ
と
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
社
協
の
み
な
さ
ん
に
も
、
こ
う
し
た

大
き
な
目
標
を
方
向
性
と
し
て
も
つ
プ
ロ
デ
ュ
ー

サ
ー
と
し
て
、
困
窮
者
支
援
を
考
え
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

一般社団法人 
釧路社会的企業創造協議会
副代表

櫛部　武俊　氏

地
域
づ
く
り
に
お
け
る
社
協
への
期
待

地
域
づ
く
り
に
お
け
る
社
協
への
期
待

一
般
社
団
法
人
釧
路
社
会
的
企
業
創
造
協
議
会
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連
載

情報交換会の風景

職
員
が
部
署
を
越
え
て
参
加
で
き
る

情
報
交
換
会

旭
川
市
社
協
は
、
市
内
に
9
か
所
の
拠
点
を

も
ち
、
職
員
数
は
1
7
3
名（
7
月
現
在
）、
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
居
宅
介
護
支
援
事
業

所
、
自
立
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
（
生
活
困
窮
者

自
立
相
談
支
援
事
業
）、
権
利
擁
護
事
業
を
柱

に
、
で
き
る
だ
け
地
域
へ
積
極
的
に
職
員
が
出

向
く
こ
と
を
活
動
の
基
本
姿
勢
と
し
て
い
る
。

そ
こ
で
発
見
し
た
ニ
ー
ズ
に
つ
い
て
は
地
域
福

祉
事
業
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
、配
食
サ
ー

ビ
ス
、
住
民
参
加
型
事
業
、
訪
問
介
護
、
成
年

後
見
支
援
事
業
、
地
域
福
祉
活
動
拠
点
事
業
等
、

社
協
が
も
て
る
す
べ
て
の
機
能
の
連
携
に
よ
っ

て
解
決
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
い
る
。

し
か
し
、
平
成
12
年
に
酒
本
俊
司
事
務
局
長

が
着
任
し
た
当
時
は
、
社
協
は
「
課
ご
と
に
仕

事
を
し
て
い
た
時
代
」
で
あ
っ
た
と
い
う
。
組

織
の
中
に
横
の
関
係
を
つ
く
ら
な
け
れ
ば
、
職

員
が
「
連
携
す
る
」
と
い
う
体
験
を
積
む
こ
と

が
で
き
な
い
。
そ
の
よ
う
な
問
題
意
識
か
ら
、

係
長
を
廃
止
し
て
担
当
主
査
制
を
導
入
し
、
組

織
を
2
課
に
整
理
し
た
。
さ
ら
に
、「
で
き
る

限
り
住
み
慣
れ
た
地
域
で
暮
ら
し
続
け
る
こ
と

を
支
え
る
」
た
め
に
は
、
社
協
が
行
う
さ
ま
ざ

ま
な
事
業
や
活
動
が
バ
ラ
バ
ラ
に
展
開
さ
れ
る

の
で
は
な
く
、
相
互
に
連
携
し
て
い
く
こ
と
が

不
可
欠
だ
と
考
え
、
法
人
内
連
携
の
取
り
組
み

を
す
す
め
て
き
た
。

今
回
紹
介
す
る
情
報
交
換
会
の
活
動
は
、
第

五
期
地
域
福
祉
活
動
計
画
（
平
成
26
〜
30
年
）

の
中
の
福
祉
専
門
職
と
し
て
の
資
質
向
上
の
た

め
の
ひ
と
つ
の
事
業
と
し
て
明
記
さ
れ
て
い
る
。

多
様
化
す
る
生
活
課
題
へ
想
像
力
と
創
造
力
を

磨
く
こ
と
を
め
ざ
し
、
①
外
部
研
修
会
へ
の
参

加
、
②
資
格
取
得
の
支
援
、
③
法
人
内
の
連
携

強
化
の
3
点
を
掲
げ
、
部
署
間
で
の
事
例
検
討

を
行
う
職
員
の
情
報
交
換
会
を
③
の
取
り
組
み

の
ひ
と
つ
に
位
置
づ
け
て
い
る
。

情
報
交
換
会
は
、
平
成
25
年
か
ら
開
始
し
、

毎
月
第
4
木
曜
日
に
定
例
開
催
し
て
い
る
。
各

拠
点
か
ら
必
ず
誰
か
が
参
加
す
る
と
い
う
ル
ー

ル
の
も
と
、
毎
回
15
名
程
度
が
参
加
し
て
行
わ

れ
て
い
る
。

一
人
ひ
と
り
が

専
門
職
と
し
て
参
加

こ
の
情
報
交
換
会
に
は
、
酒
本
局
長
も
ひ
と

り
の
社
会
福
祉
士
と
し
て
参
加
す
る
。
旭
川
市

社
協
は
、
社
会
福
祉
分
野
の
国
家
資
格
を
所
持

し
て
い
る
こ
と
を
入
職
の
条
件
と
し
て
い
る
。

同
じ
国
家
資
格
を
も
っ
て
い
る
か
ら
に
は
、「
職

員
1
年
目
で
あ
ろ
う
が
局
長
で
あ
ろ
う
が
対

等
」
と
酒
本
局
長
は
い
う
。

専
門
職
で
あ
れ
ば
、
社
協
職
員
1
年
目
だ
か

ら
と
い
っ
て
許
さ
れ
る
こ
と
は
な
い
と
い
う
厳

し
さ
も
あ
る
。
キ
ャ
リ
ア
を
問
わ
ず
専
門
職
同

士
と
し
て
交
流
す
る
風
土
づ
く
り
が
、
誰
も
が

堂
々
と
自
分
の
考
え
を
発
言
で
き
る
雰
囲
気
を

組
織
内
に
つ
く
っ
た
と
い
え
る
。

日
頃
の
ケ
ー
ス
記
録
を

そ
の
ま
ま
使
う

同
じ
法
人
内
の
部
署
間
に
よ
る
職
員
研
修

だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
取
り
組
み
が
あ
る
。
第
1

に
支
援
の
実
際
の
記
録
の
共
有
、
第
2
に
業
務

時
間
内
で
の
開
催
で
あ
る
。
情
報
交
換
会
の
進

行
は
、
①
法
人
内
事
業
所
の
業
務
状
況
の
報
告
、

②
先
月
の
情
報
交
換
会
で
の
検
討
事
例
の
経
過

報
告
、
③
今
月
の
事
例
検
討
の
順
番
で
行
わ
れ

る
。今

回
取
材
し
た
情
報
交
換
会
で
は
ま
ず
、
自

立
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
相
談
対
応
・
支
援
の

実
施
状
況
に
つ
い
て
報
告
が
あ
っ
た
。
次
に
、

先
月
取
り
上
げ
た
事
例
の
検
討
結
果
と
そ
の
後

の
経
過
に
つ
い
て
、
担
当
職
員
が
報
告
し
た
。

続
い
て
今
回
の
事
例
検
討
が
始
ま
っ
た
。
報

告
者
で
あ
る
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
職
員

が
記
入
し
た
ア
セ
ス
メ
ン
ト
シ
ー
ト
と
プ
ロ
セ

第6回

横
の
つ
な
が
り
が
あ
る
か
ら

横
の
つ
な
が
り
が
あ
る
か
ら

事
例
検
討
が
で
き
る

事
例
検
討
が
で
き
る

――
毎
月
開
催
の
部
署
間
情
報
交
換
会
が
育
む
個
人
の
力
、

毎
月
開
催
の
部
署
間
情
報
交
換
会
が
育
む
個
人
の
力
、

　
組
織
の
基
盤

　
組
織
の
基
盤
――

 

同
志
社
大
学
　
社
会
学
部
社
会
福
祉
学
科
　
准
教
授   

野
村
　
裕
美

旭
川
市
社
会
福
祉
協
議
会（
北
海
道
）
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載

図1 会話・対話・議論
議論（合意）

対話（探求）

会話（交流）

本質を共有する
（ビジョン）

行動を
決める

（アクション）

関係性を築く
（コミュニティ）

（出典） 堀公俊「白熱教室の対話術」
 TAC出版、2011年、212頁

ス
シ
ー
ト
に
沿
っ
て
、
支
援
経
過
、
支
援
者
の

気
づ
き
を
発
表
し
て
い
く
。
そ
の
報
告
を
受
け

て
、
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
整
理
し
な
が
ら
書
き

込
ん
で
い
く
の
が
板
書
役
で
あ
る
。
臨
機
応
変

に
、
討
議
の
ス
ピ
ー
ド
に
遅
れ
ず
に
要
点
を
書

き
込
ん
で
い
く
の
は
難
し
い
。
板
書
役
は
毎
月

交
代
し
、
比
較
的
経
験
年
数
の
浅
い
職
員
が
担

当
す
る
こ
と
と
な
っ
て
い
る
。

さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
も
つ

社
協
の
力
を
再
確
認
す
る

今
回
対
象
と
な
っ
た
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
は
、
先

月
検
討
し
た
事
例
の
登
場
人
物
の
ひ
と
り
で
、

「
こ
の
人
に
も
支
援
が
必
要
な
の
で
は
な
い
か
」

と
い
う
意
見
か
ら
、
今
回
検
討
さ
れ
る
こ
と
に

な
っ
た
と
い
う
。「
支
援
を
必
要
と
す
る
人
が

複
数
い
る
事
例
で
は
、
そ
の
な
か
で
本
人
を
ど

の
よ
う
に
支
援
す
る
か
。
本
人
を
取
り
巻
く
す

べ
て
の
人
を
ど
の
よ
う
に
並
行
し
て
支
援
し
て

い
く
か
の
視
点
が
求
め
ら
れ
る
」
と
酒
本
局
長

は
繰
り
返
し
発
言
し
て
い
た
。
確
か
に
、
幅
広

い
機
能
（
窓
口
）
を
も
つ
社
協
だ
か
ら
こ
そ
、

ひ
と
つ
の
事
例
に
さ
ま
ざ
ま
な
部
署
が
関
わ
る

可
能
性
が
あ
る
と
い
え
る
。
ひ
と
つ
の
事
例
に

社
協
の
各
部
門
が
、
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
、
ど

の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
ど
の
よ
う
な
関
わ
り
を
し

て
い
る
か
、
記
録
や
デ
ー
タ
・
口
頭
に
よ
る
報

告
か
ら
明
確
に
な
る
の
が
こ
の
情
報
交
換
会
で

あ
る
。

情
報
交
換
会
の
意
図
は
、
①
さ
ま
ざ
ま
な
機

能
を
も
つ
社
協
の
力
を
職
員
た
ち
が
再
確
認
す

る
、
②
社
協
が
も
つ
す
べ
て
の
機
能
を
連
携
さ

せ
る
こ
と
で
ケ
ー
ス
が
よ
り
立
体
的
に
理
解
で

き
、
支
援
の
質
が
さ
ら
に
向
上
す
る
と
い
う
こ

と
を
、
参
加
し
た
職
員
が
実
感
で
き
る
と
い
う

点
に
あ
る
。
実
際
こ
の
日
も
、
こ
の
事
例
の
別

の
登
場
人
物
に
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
関
わ

る
職
員
か
ら
情
報
が
提
供
さ
れ
、
報
告
者
と
し

て
は
新
た
な
一
面
を
知
る
と
い
う
場
面
も
あ
っ

た
。
ま
た
、
今
後
の
対
応
を
検
討
す
る
段
階
で

は
、
成
年
後
見
支
援
事
業
を
長
く
担
当
し
て
い

た
職
員
か
ら
新
た
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
提
案
さ
れ

る
場
面
も
あ
っ
た
。

最
後
に
、
誰
が
、
何
を
す
る
の
か
、
全
員
で

合
意
す
る
と
こ
ろ
ま
で
議
論
す
る
。
そ
れ
を
受

け
て
、
担
当
者
が
来
月
の
情
報
交
換
会
ま
で
に
、

何
を
し
て
、
ど
う
な
っ
た
の
か
を
ま
と
め
て
く

る
こ
と
が
確
認
さ
れ
、
会
は
終
了
と
な
っ
た
。

地
域
支
援
へ
の
つ
な
が
り

情
報
交
換
会
の
や
り
と
り
で
の
特
筆
す
べ

き
点
は
、
質
疑
応
答
が
単
な
る
質
問
タ
イ
ム
で

は
な
か
っ
た
と
い
う
点
で
あ
る
。「
ど
う
し
て

〜
な
ん
だ
ろ
う
な
」
と
い
う
、
そ
の
状
況
や
ク

ラ
イ
エ
ン
ト
の
行
動
の
意
義
、
意
味
を
探
る
や

り
と
り
が
実
に
多
か
っ
た
。
人
そ
れ
ぞ
れ
情
報

量
は
違
っ
て
い
て
も
、
事
例
の
本
質
に
迫
ろ
う

と
す
る
姿
勢
を
大
切
に
す
る
。
ま
さ
に
対
話
の

姿
勢
で
あ
る
。

こ
れ
は
、
職
員
が
担
当
す
る
個
別
事
例
の
生

活
課
題
か
ら
地
域
課
題
を
意
識
し
た
り
、
そ
こ

か
ら
地
域
支
援
に
展
開
し
て
い
く
視
点
の
涵
養

に
直
結
し
て
い
る
。
現
在
旭
川
市
社
協
で
は
、

地
域
支
援
の
推
進
と
し
て
地
域
包
括
ケ
ア
圏
域

に
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
配

置
を
す
す
め
て
お
り
、
す
で
に
配
置
さ
れ
た
3

圏
域
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
を
中
心
に
「
ふ
る
さ
と
の
物
語
づ
く
り
事

業
」
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
こ
れ
は
、
そ
の
地

毎
月
1
回
、
90
分
の
情
報
交
換
会
。
毎

回
参
加
す
る
職
員
は
異
な
る
も
の
の
、
こ

こ
に
来
れ
ば
他
の
部
署
の
職
員
と
確
実
に

交
流
が
で
き
る
。
こ
の
場
で
あ
た
り
さ
わ

り
の
な
い
会
話
を
す
る
と
こ
ろ
か
ら
関
係

を
も
ち
は
じ
め
、
堀
公
俊
が
い
う
よ
う
に

「
人
と
な
り
を
知
り
合
い
、
将
来
の
夢
や

危
機
意
識
を
共
有
し
、
一
緒
に
活
動
で
き

る
だ
け
の
関
係
性
を
築
き
上
げ
」
11
て
い

く
こ
と
と
な
る
の
だ
ろ
う
。
情
報
交
換
会

の
定
例
・
継
続
開
催
に
よ
り
、「
会
話
や

対
話
が
あ
る
か
ら
こ
そ
か
み
あ
う
」
22
議

論
が
生
ま
れ
（
図
1
）、
責
任
あ
る
支
援

を
後
押
し
す
る
仲
間
た
ち
の
合
意
を
生
ん

で
い
る
。
こ
れ
は
、
地
域
の
人
々
と
の
関

係
に
も
あ
て
は
ま
る
。
交
流
・
探
求
・
合

意
を
ベ
ー
ス
に
し
た
職
員
個
人
・
地
域
住

民
個
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
が
、

組
織
基
盤
づ
く
り
・
地
域
づ
く
り
に
つ
な

が
る
。

引
用
文
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域
で
歴
史
の
変
遷
と
と
も
に
失
わ
れ
て
し
ま
っ

た
こ
と
は
何
か
な
ど
を
住
民
に
聞
き
取
り
、
と

も
に
探
求
し
、
語
り
継
ぎ
た
い
物
語
づ
く
り
を

行
う
も
の
で
、
そ
こ
か
ら
地
域
の
良
さ
を
住
民

自
身
が
再
発
見
し
、
地
域
の
支
え
合
い
を
強
め

て
い
く
こ
と
を
ね
ら
い
と
し
て
い
る
。

パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
の
ポ
イ
ン
ト
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社協活動
最前線
横浜市・神奈川区
社会福祉協議会

孤立死ゼロをめざして
社協の働きかけで
住民たちが
自主的に動き出した
「羽沢プロジェクト」

神奈川区の羽沢地区では、住民主導に
よる社会的孤立者への支援活動が動
き出している。活動を担うメンバー
の中心は、自治連合会・地区社協・
民生委員といった地域の人たち。行
政、地域包括支援センター、区社協
ももちろん参加するが、あくまで支
援機関という位置づけだ。地域の課
題を自分たちの力で解決していくた
めの活動について取材した。

社協データ
【地域の状況】（平成27年9月30日現在）
人　　口　　234,128人
世 帯 数　　119,694世帯
高齢化率　　21.4％

【社協の概要】（平成27年5月末）
理　　事　	 	 11人
評 議 員　	 	 23人
監　　事　	 	 3人
職 員 数	 	022人（正規職員9人、臨時
職員13人）

【主な事業】
●●身近な地域での住民のつながり・	
支え合い活動の推進

●●幅広い福祉保健人材の育成
●●地域における権利擁護の推進、高齢者、障害者、
子育て中の親、生活困窮者への支援
●●会員活動と地域福祉の推進
●●社協の発展に向けた運営基盤の強化

神
奈
川
区
社
協
の
変
化

神
奈
川
区
社
協
の
変
化

横
浜
市
神
奈
川
区
は
21
の
地
区
に
分
か
れ
、

そ
れ
ぞ
れ
が
異
な
っ
た
表
情
を
も
っ
て
い
る
。

特
に
、
海
側
と
山
側
で
は
自
然
環
境
も
生
活

状
況
も
大
き
く
異
な
る
と
い
う
。
こ
の
よ
う

な
状
況
の
中
、
神
奈
川
区
社
協
で
は
、
平
成

24
年
度
策
定
の
地
域
福
祉
活
動
計
画
や
、
平

成
25
年
度
に
横
浜
市
社
協
と
18
の
区
社
協
で

策
定
し
た
「
長
期
ビ
ジ
ョ
ン
2
0
2
5
」
な

ど
で
、
孤
立
世
帯
の
増
加
や
災
害
時
の
不
安
、

地
域
福
祉
活
動
の
担
い
手
の
不
足
と
い
っ
た

課
題
に
対
し
て
、
よ
り
身
近
な
地
域
で
近
隣

に
よ
る
見
守
り
、
助
け
合
い
と
い
っ
た
共
助

の
取
り
組
み
を
実
施
し
て
い
く
こ
と
を
明
ら

か
に
し
た
。
特
に
平
成
25
年
度
か
ら
の
「
住

民
の
支
え
合
い
マ
ッ
プ
づ
く
り
」
を
き
っ
か

け
に
、
地
域
住
民
自
身
に
よ
る
地
域
課
題
へ

の
気
づ
き
を
大
切
に
す
る
こ
と
で
、
住
民
の

地
域
づ
く
り
に
対
す
る
意
識
の
高
ま
り
に
も

つ
な
が
っ
た
。

ま
た
、
こ
れ
を
機
に
、
区
社
協
と
し
て
の

姿
勢
に
も
変
化
が
あ
っ
た
。
以
前
は
、
サ
ロ

ン
の
仕
組
み
を
広
げ
る
と
い
う
よ
う
な
地
区

社
協
へ
の
支
援
活
動
が
主
で
、
個
別
の
ケ
ー

ス
は
あ
ま
り
意
識
を
し
て
い
な
か
っ
た
。
し

か
し
、
支
え
合
い
マ
ッ
プ
の
作
成
で
、
住
民

同
士
の
関
係
づ
く
り
や
、
次
世
代
の
担
い
手

の
育
成
等
の
課
題
が
見
え
て
き
た
こ
と
で
、

課
題
の
解
決
を
住
民
に
働
き
か
け
な
い
と
い

け
な
い
と
い
う
思
い
が
強
ま
り
、
現
在
で
は

各
職
員
が
個
別
ケ
ー
ス
も
意
識
し
な
が
ら
仕

事
に
取
り
組
む
よ
う
に
な
っ
た
。

「「
羽羽はは

沢沢ざ
わ
ざ
わ

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が

誕
生
し
た
経
緯

誕
生
し
た
経
緯

神
奈
川
区
の
羽
沢
地
区
で
は
、「
助
け
ら

れ
上
手
な
ま
ち
羽
沢
、
助
け
上
手
な
ま
ち
羽

沢
」
と
銘
打
っ
た
、
孤
立
死
ゼ
ロ
を
め
ざ
す

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
。
こ

れ
は
、
生
活
上
の
課
題
を
複
数
抱
え
て
い
る

人
た
ち
を
対
象
と
し
て
、
地
域
と
の
つ
な
が

り
を
つ
く
ろ
う
と
住
民
た
ち
が
動
き
出
し
た

支
援
活
動
だ
。
神
奈
川
区
社
協
の
梅
木
博
志

主
事
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
誕
生
し
た
経
緯
に

つ
い
て
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
平
成
25
年
に
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

の
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
に
参
加
し
て
み

る
と
、
羽
沢
地
区
に
は
、
生
活
上
の
課
題
を

複
数
抱
え
、
地
域
と
の
つ
な
が
り
も
な
い
人

た
ち
が
相
当
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
す
。

つ
な
が
り
が
な
い
の
で
発
見
も
遅
れ
、
問
題

が
深
刻
化
し
て
い
る
。
一
方
で
、
羽
沢
地
区

は
趣
味
の
活
動
が
非
常
に
盛
ん
で
、
参
加
し

て
い
る
人
た
ち
が
多
い
と
い
う
別
の
側
面
も

あ
り
ま
す
。
こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
な
い
限

り
、
羽
沢
地
区
の
生
活
課
題
を
抱
え
る
人
た

ち
は
減
ら
な
い
し
、
個
別
の
問
題
の
重
度
化

も
防
げ
な
い
と
考
え
ま
し
た
」　

も
と
も
と
団
結
意
識
が
強
い
羽
沢
地
区
の

人
た
ち
で
あ
っ
た
た
め
、「
生
活
課
題
を
抱

え
て
い
る
人
た
ち
を
放
置
し
続
け
れ
ば
、
問

題
は
深
刻
に
な
る
だ
け
だ
。
排
除
す
る
の
で

は
な
く
、
参
加
し
て
も
ら
う
こ
と
が
結
果
的

に
地
域
の
た
め
に
な
る
」
と
い
う
呼
び
か
け

に
す
ぐ
反
応
し
、
羽
沢
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス

タ
ー
ト
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
は
、
羽
沢
地
区
連
合
会
、
羽
沢
地
区
社

協
、
羽
沢
地
区
民
児
協
、
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
、
神
奈
川
区
役
所
、
そ
し
て
神
奈
川

区
社
協
か
ら
メ
ン
バ
ー
が
選
ば
れ
て
い
る
。

ま
ず
は
現
状
分
析
を
行
う
た
め
、

ま
ず
は
現
状
分
析
を
行
う
た
め
、

メ
ン
バ
ー
で
実
地
調
査

メ
ン
バ
ー
で
実
地
調
査

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
ま
ず
始
め
た
こ
と
は
、

地
区
の
状
況
を
把
握
す
る
こ
と
だ
っ
た
。
羽

沢
地
区
社
協
の
平
山
三
郎
会
長
は
、「
地
区

内
に
生
活
保
護
世
帯
の
人
た
ち
が
多
い
と
い

う
こ
と
は
漠
然
と
知
っ
て
い
ま
し
た
が
、
実

際
に
ど
れ
く
ら
い
い
て
、
ど
の
よ
う
な
生
活

を
送
っ
て
い
る
か
は
ま
っ
た
く
わ
か
り
ま
せ

ん
で
し
た
」
と
語
る
。

羽
沢
地
区
に
は
農
地
を
転
用
し
て
建
て
た

ア
パ
ー
ト
が
非
常
に
多
い
。
し
か
し
、
市
内

中
心
部
ま
で
の
交
通
の
便
が
非
常
に
悪
い
た

め
、
家
賃
が
安
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
入
居
率

が
悪
い
と
い
う
傾
向
が
あ
る
。
そ
の
た
め
生

活
保
護
世
帯
等
の
人
た
ち
が
、
羽
沢
地
区
の

ア
パ
ー
ト
を
紹
介
さ
れ
て
入
居
す
る
と
い
う
。

そ
こ
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
た
ち
は

地
区
の
中
で
も
特
に
「
生
活
保
護
世
帯
等
が

多
い
と
思
わ
れ
、
ア
パ
ー
ト
が
多
数
あ
る
地

域
」
を
複
数
か
所
選
び
、
そ
の
な
か
の
お
よ

そ
40
世
帯
を
訪
問
調
査
し
た
。
そ
の
結
果
、

ほ
と
ん
ど
の
人
が
訪
問
し
て
も
対
応
し
て
く

れ
な
か
っ
た
と
い
う
。
身
寄
り
が
な
く
、
地

域
に
友
人
も
知
り
合
い
も
お
ら
ず
、
毎
日
お

酒
を
飲
み
テ
レ
ビ
を
見
て
過
ご
す
70
代
男
性

や
、
他
人
と
関
わ
る
こ
と
を
極
端
に
避
け
て

ト
イ
レ
の
小
窓
か
ら
し
か
対
応
し
て
く
れ
な

かながわブランド農作物「横浜キャベツ」
の畑が広がる羽沢の象徴的な風景
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後列右から、神奈川区社協・富井事務局長、梅木主事
前列右から、羽沢地区民児協・長谷川会長、羽沢地区自治連合会・和田副会長、
羽沢地区社協・平山会長、羽沢地区自治連合会・岐部会長

神奈川区（神奈川県横浜市）
横浜市を構成する18区のうちのひとつ。江戸時代から東海道の宿場（神奈川宿）として栄えた。
現在は沿海部が超高層マンションが建ち並ぶ住宅街、山側は一面に畑が広がる農村地帯とふ
たつの異なった表情をもつ。山側で収穫される横浜キャベツは、市内一の収穫量を誇っている。

い
70
代
女
性
の
よ
う
に
、
民
生
委
員
や
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
職
員
の
訪
問
さ
え
煩
わ

し
い
と
考
え
て
い
る
よ
う
な
人
た
ち
が
、
羽

沢
地
区
に
住
ん
で
い
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

自
分
た
ち
が
楽
し
い
と
思
え
る

自
分
た
ち
が
楽
し
い
と
思
え
る

イ
ベ
ン
ト

イ
ベ
ン
ト

調
査
の
結
果
、
そ
の
存
在
が
明
ら
か
に

な
っ
て
き
た
孤
立
し
た
生
活
を
送
る
人
々
。

彼
ら
を
地
域
に
誘
い
出
す
た
め
に
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
メ
ン
バ
ー
た
ち
が
議
論
し
た
結
果
、
ま

ず
は
「
あ
お
ぞ
ら
昼
食
会
」
と
題
す
る
無
料

の
カ
レ
ー
ラ
イ
ス
イ
ベ
ン
ト
を
実
施
す
る
こ

と
に
し
た
。
会
場
と
し
て
選
ん
だ
の
は
、
孤

立
し
が
ち
な
人
々
が
多
く
住
む
地
域
。
気
に

な
る
人
た
ち
に
は
参
加
を
募
る
チ
ラ
シ
を
直

接
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
し
た
ほ
か
、
会
場
周
辺
の

住
民
に
も
広
く
参
加
を
募
っ
た
。
実
験
的
に

始
め
た
イ
ベ
ン
ト
で
は
あ
っ
た
が
、
予
想
以

上
の
参
加
が
あ
っ
た
。　

こ
の
結
果
に
つ
い
て
、
羽
沢
地
区
自
治
連

合
会
の
岐
部
文
明
会
長
は
こ
の
よ
う
に
話
す
。

「
ふ
だ
ん
は
な
か
な
か
外
出
し
な
い
高
齢

者
た
ち
も
、
楽
し
そ
う
な
雰
囲
気
に
つ
ら
れ

て
次
々
に
集
ま
っ
て
来
ま
し
た
。
目
と
鼻
の

先
に
住
ん
で
い
る
の
に
『
お
久
し
ぶ
り
』
と

い
う
会
話
を
交
わ
し
て
い
る
の
に
は
驚
き
ま

し
た
。
最
近
で
は
近
所
の
人
た
ち
で
さ
え
、

な
か
な
か
会
っ
て
話
を
す
る
機
会
が
な
く

な
っ
て
い
ま
す
が
、
本
当
は
周
囲
と
の
つ
な

が
り
を
求
め
て
い
る
ん
で
す
。
そ
の
た
め
に

は
ま
ず
、
楽
し
く
集
う
こ
と
が
大
切
な
ん
だ

と
多
く
の
人
た
ち
が
理
解
し
て
く
れ
た
と
思

い
ま
す
」

生
活
保
護
世
帯
等
の
人
た
ち
も
少
数
な
が

ら
参
加
し
て
く
れ
た
。
障
害
年
金
で
暮
ら
す

足
が
不
自
由
な
男
性
は
、
町
内
会
未
加
入

だ
っ
た
。
し
か
し
会
場
で
ゆ
っ
く
り
話
し
て

み
る
と
、
本
当
は
加
入
し
た
い
思
い
が
あ
る

と
の
こ
と
で
、
民
生
委
員
と
班
長
が
改
め
て

自
宅
を
訪
問
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
ま
た
、

病
気
の
た
め
に
ア
パ
ー
ト
の
外
か
ら
出
ら
れ

な
い
と
い
う
70
代
女
性
は
、
カ
レ
ー
の
に
お

い
に
惹
か
れ
て
会
場
の
様
子
を
窓
か
ら
眺
め

て
い
た
。
そ
の
姿
に
気
づ
い
た
和
田
勝
巳
・

羽
沢
地
区
自
治
連
合
会
副
会
長
が
、
カ
レ
ー

を
持
っ
て
民
生
委
員
や
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
職
員
と
と
も
に
訪
れ
、
様
子
を
知
る
こ

と
が
で
き
た
。

「
あ
お
ぞ
ら
昼
食
会
」
に
続
い
て
、
次
に

は
「
星
空
ビ
ア
ガ
ー
デ
ン
」
と
い
う
イ
ベ
ン

ト
も
開
催
し
た
。
お
酒
を
飲
み
な
が
ら
、
孤

立
し
た
り
、
課
題
を
多
く
抱
え
て
い
る
世
帯

の
人
た
ち
の
悩
み
を
、
も
っ
と
フ
ラ
ン
ク
に

話
し
て
も
ら
お
う
と
い
う
試
み
だ
。「
自
分

た
ち
が
楽
し
い
と
思
え
る
イ
ベ
ン
ト
で
な
け

れ
ば
、
人
は
集
ま
ら
な
い
」
と
い
う
発
想
は

見
事
に
あ
た
り
、
2
回
の
開
催
で
3
3
0
名

を
超
え
る
人
た
ち
が
参
加
し
て
い
る
。
特
別

な
演
出
も
音
楽
も
な
い
、
単
な
る
青
空
ビ
ア

ホ
ー
ル
に
、
地
域
の
人
た
ち
が
こ
れ
だ
け
多

く
集
ま
っ
た
こ
と
の
意
義
は
大
き
い
。

大
切
な
の
は
、

大
切
な
の
は
、

継
続
し
て
活
動
を
続
け
る
こ
と

継
続
し
て
活
動
を
続
け
る
こ
と

神
奈
川
区
社
協
と
し
て
も
、
羽
沢
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
成
果
は
想
像
以
上
だ
っ
た
と
い

う
。
社
協
が
や
っ
た
こ
と
は
、
あ
く
ま
で
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
た
ち
を
焚
き
つ
け
た

こ
と
で
あ
る
。
そ
の
後
は
、
ほ
と
ん
ど
を
メ
ン

バ
ー
が
自
主
的
に
発
想
し
、
企
画
を
す
す
め

て
い
た
。
ビ
ア
ホ
ー
ル
と
い
う
イ
ベ
ン
ト
も
、

住
民
主
体
だ
か
ら
こ
そ
の
発
想
で
あ
っ
た
。

今
後
の
課
題
は
、
さ
ら
に
多
く
人
た
ち
に

イ
ベ
ン
ト
へ
参
加
し
て
も
ら
う
こ
と
だ
。
し

か
し
、
羽
沢
地
区
自
治
連
合
会
の
和
田
勝
巳

副
会
長
は
焦
ら
ず
続
け
る
こ
と
が
最
も
大
切

な
の
だ
と
話
す
。

「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
ス
タ
ー
ト
し
た
ば
か

り
。
大
切
な
の
は
、
継
続
し
て
実
施
し
て
い

く
こ
と
。
彼
ら
を
外
へ
誘
い
出
す
の
は
、
そ

ん
な
に
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
簡

単
に
出
て
く
る
よ
う
な
人
た
ち
な
ら
、
そ
も

そ
も
孤
立
な
ん
か
し
な
い
は
ず
な
の
で
す
。

1
回
の
イ
ベ
ン
ト
で
、
た
と
え
ひ
と
り
で
も

参
加
し
て
く
れ
た
ら
大
成
功
。
そ
れ
く
ら
い

の
覚
悟
で
続
け
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
」

人
が
集
い
、
会
話
が
発
生
し
て
い
け
ば
、

自
然
と
助
け
合
い
の
精
神
も

生
ま
れ
て
い
く
は
ず
で
は
な

い
か
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン

バ
ー
た
ち
は
、
そ
う
考
え
て

い
る
。
生
活
に
困
難
を
抱
え

た
人
た
ち
を
「
地
域
の
見
守

り
」
に
よ
っ
て
支
え
合
う
仕

組
み
づ
く
り
の
基
本
は
、

人
々
が
楽
し
く
集
う
こ
と
な

の
だ
。

ま
た
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

取
り
組
み
か
ら
、
孤
立
し
て

い
な
い
人
で
も
地
域
の
交
流

の
場
が
な
い
こ
と
が
わ
か
り
、

新
た
な
サ
ロ
ン
活
動
の
ス

タ
ー
ト
と
な
っ
た
り
、
専
門

職
が
対
応
す
る
個
別
ケ
ー
ス

に
住
民
が
見
守
り
支
援
で
関

わ
る
よ
う
な
取
り
組
み
も
生

ま
れ
て
い
る
。

羽
沢
地
区
で
生
ま
れ
た
こ
の
よ
う
な
活
動

を
、
今
後
、
他
の
地
区
で
ど
の
よ
う
に
立
ち

上
げ
る
の
か
。
神
奈
川
区
社
協
の
富
井
亨
事

務
局
長
は
、
最
後
に
次
の
よ
う
に
語
っ
て
く

れ
た
。

「
羽
沢
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
個
性
あ
ふ
れ

る
メ
ン
バ
ー
の
魅
力
が
見
事
に
結
集
し
た
最

高
の
成
功
事
例
。
し
か
し
、
同
じ
こ
と
を
ほ

か
の
地
区
で
も
で
き
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

地
区
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
を
し
っ
か
り
見
極
め
な
が
ら
、
活
動
を

す
す
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
ね
。
そ
の
地
区

に
合
っ
た
住
民
主
体
に
よ
る
社
会
的
孤
立
者

へ
の
支
援
活
動
が
誕
生
す
る
よ
う
に
、
神
奈

川
区
社
協
は
積
極
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
た

い
と
思
い
ま
す
」
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第1回

Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
へ
の
取
り
組
み

Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
へ
の
取
り
組
み

宍し

粟そ
う

市
社
会
福
祉
協
議
会
（
兵
庫
県
）

災
害
に
備
え
る
地
域
づ
く
り

災
害
に
備
え
る
地
域
づ
く
り

図1図1　　重要な業務とその業務の災害時の優先度重要な業務とその業務の災害時の優先度
事業 重要な業務 再開優先度

法人運営事業 課長・支部長会議の開催 AAA
正副会長会議の開催・ホームページ発信 AA
理事会の開催 A

介護事業等 居宅介護支援事業・訪問介護事業 A
送迎サービス 外出支援サービス事業（透析患者） AAA

外出支援サービス事業・福祉有償運送事業 A
非常時優先
事業

市民・サービス利用者・職員の安否確認 AAA
災害ボランティアセンターの開設・運営 AA

事務機器・
システム構築

電話機器（通信環境の整備） AAA
サーバー管理・パソコン・コピー機等 AA
本部支部間・支部内イントラネット A

AAA：1週間以内に最優先　 AA：1週間以内に優先的に再開　 A：1週間以内に再開

は
じ
め
に

は
じ
め
に

多
発
す
る
大
災
害
の
中
で
、
宍
粟
市
社
会
福

祉
協
議
会
（
以
下
、
本
会
）
で
は
、
大
規
模
災

害
時
の
社
会
福
祉
協
議
会
に
お
け
る
事
業
継
続

計
画
（Business Continuity Plan

）（
以
下
、

B

※

C
P
）
は
、
ど
の
よ
う
に
す
べ
き
か
に
つ
い

て
研
究
協
議
し
、
平
成
24
年
3
月
、
株
式
会
社

浜
銀
総
合
研
究
所
（
以
下
、
浜
銀
総
研
）
の
協

力
を
得
て
、「
宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会
事
業

継
続
計
画
」
を
策
定
し
た
。

※�

災
害
や
事
故
な
ど
で
被
害
を
受
け
て
も
重
要
な
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
を
な
る
べ
く
中
断
さ
せ
な
い
、
ま
た
は
、
可
能
な
限
り
早

急
に
再
開
す
る
た
め
に
事
前
に
取
り
決
め
て
お
く
計
画

策
定
の
背
景
と
動
機

策
定
の
背
景
と
動
機

兵
庫
県
宍
粟
市
は
、
平
成
の
合
併
で
誕
生
し

た
市
で
、
兵
庫
県
西
北
部
に
位
置
し
、
人
口

4
万
人
。
高
齢
化
率
31
％
。
面
積
は
6
5
8
平

方
㎞
で
、
兵
庫
県
で
は
豊
岡
市
に
次
ぐ
2
番
目

の
広
さ
を
も
つ
自
治
体
で
あ
る
。

名
に
よ
る
「
B
C
P
策
定
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を

立
ち
上
げ
た
。
平
成
22
年
10
月
か
ら
半
年
を
か

け
て
8
回
の
策
定
会
議
を
開
き
、
集
中
的
に
策

定
作
業
に
取
り
組
ん
だ
。

B
C
P
策
定
の
流
れ
は
次
の
通
り
で
あ
る
。

①
事
業
継
続
方
針
の
決
定
、
②
想
定
す
る
緊
急

事
態
と
被
害
想
定
、
③
重
要
な
事
業
の
選
定
と

目
標
復
旧
時
間
の
決
定
、
④
目
標
復
旧
時
間
内

で
の
復
旧
可
能
性
の
検
討
、
⑤
重
要
な
事
業
の

継
続
や
早
期
復
旧
の
た
め
の
対
策
の
検
討
、
⑥

計
画
の
文
章
化
、
⑦
計
画
の
周
知
と
徹
底
、
⑧

策
定
し
た
計
画
の
点
検
と
見
直
し
。

策
定
に
あ
た
っ
て
苦
労
し
た
点
は
、「
B
C
P
」

へ
の
認
識
が
不
十
分
で
あ
っ
た
た
め
学
習
を
し

な
が
ら
の
策
定
と
な
っ
た
こ
と
、
ま
た
、
大
災

害
時
を
想
定
し
た
全
職
員
の
出
勤
状
況
調
査
や

重
要
な
事
業
の
洗
い
出
し
作
業
は
難
し
く
、
予

想
以
上
に
時
間
が
か
か
っ
た
こ
と
で
あ
る
。

市
の
南
部
に
は
、
岡
山
県
美
作
市
か
ら
三
木

市
方
面
へ
約
79
㎞
に
わ
た
り
「
山
崎
断
層
帯
」

と
よ
ば
れ
る
活
断
層
が
走
っ
て
お
り
、
こ
れ
が

動
く
と
震
度
6
強
の
内
陸
型
地
震
と
な
り
、
相

当
な
被
害
が
出
る
と
予
想
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
、
平
成
21
年
8
月
に
は
、
台
風
9
号
に

よ
る
兵
庫
県
西
北
部
豪
雨
災
害
に
よ
り
、
当
市

は
死
者
こ
そ
出
な
か
っ
た
が
、
家
屋
や
田
畑
な

ど
甚
大
な
被
害
と
な
り
、
猛
暑
の
中
、
約
2
週

間
に
わ
た
り
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
を

立
ち
上
げ
、
1
7
0
0
人
余
り
の
災
害
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
を
受
け
入
れ
、被
災
者
支
援
に
あ
た
っ
た
。

こ
う
し
た
災
害
時
の
教
訓
を
も
と
に
大
規

模
災
害
に
備
え
る
べ
く
、
当
時
、「
福
祉
事
業

所
の
B
C
P
策
定
」
に
つ
い
て
、
厚
労
省
の

社
会
福
祉
推
進
事
業
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
た

浜
銀
総
研
と
協
働
し
、
策
定
し
た
。

策
定
の
経
過

策
定
の
経
過

本
会
で
は
、
浜
銀
総
研
の
指
導
を
受
け
な
が

ら
事
務
局
長
以
下
管
理
職
と
総
務
課
主
事
の
5

被
災
後
の
事
業
再
開
の
優
先
順
位
に
つ
い

て
は
、
最
優
先
が
「
Ａ
Ａ
Ａ
」、
順
次
「
Ａ
Ａ
」

「
Ａ
」
と
い
う
形
（
図
1
）
で
ま
と
め
た
。

災
害
時
に
最
優
先
す
る
事
業
と
し
て
は
、
①

課
長
支
部
長
会
議
（
幹
部
会
議
）
の
緊
急
開
催
、

②「
福
祉
有
償
運
送
事
業
」
に
よ
る
人
工
透
析

患
者
の
病
院
送
迎
サ
ー
ビ
ス
、
③
支
援
が
必
要

な
住
民
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
の
安
否
確
認
、

④
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の
開
設
を
掲
げ

た
。策

定
過
程
の
詳
細
は
、
浜
銀
総
研
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
「
福
祉
事
業
所
に

お
け
る
事
業
継
続
計
画
策
定
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

な
ど
の
研
究
成
果
報
告
書
を
参
照
さ
れ
た
い
。

http://�	�w
w
w
.yokoham

a-ri.co.jp/fukushi_bcp/
overview

.htm
l

策
定
の
効
果
と
職
員
の
気
づ
き

策
定
の
効
果
と
職
員
の
気
づ
き

B
C
P
策
定
後
は
、
全
職
員
へ
周
知
す
る
た

め
翌
年
8
月
に
説
明
会
と
B
C
P
に
関
す
る
学

習
会
を
実
施
し
た
。

策
定
に
関
わ
っ
た
職
員
か
ら
、「
ま
ず
は
つ

く
っ
て
み
る
こ
と
。
さ
ま
ざ
ま
な
気
づ
き
が

あ
っ
た
」「
業
務
に
つ
い
て
災
害
時
を
想
定
し

て
改
め
て
確
認
を
す
る
こ
と
が
で
き
た
」「
こ

れ
ま
で
見
え
て
い
な
か
っ
た
こ
と
が
見
え
る
よ

う
に
な
り
、
本
会
に
お
い
て
必
要
な
災
害
対
策

事
業
が
予
算
化
さ
れ
る
な
ど
有
意
義
な
業
務

だ
っ
た
」
と
の
評
価
が
あ
っ
た
。

今
後
、
本
会
で
は
、
策
定
し
た
B
C
P
の
定

期
的
な
見
直
し
や
訓
練
を
通
じ
B
C
P
の
完
成

度
を
高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

次
回
は
、
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
に
つ
い
て
述
べ
る
。

（
宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

　

事
務
局
長　

山
本　

正
幸
）

　
自
然
災
害
が
多
発
す
る
中
、
社
協
に
お
い
て
も
、
災
害
救
援
や
防
災
活
動
な
ど
、
さ
ま

　
自
然
災
害
が
多
発
す
る
中
、
社
協
に
お
い
て
も
、
災
害
救
援
や
防
災
活
動
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
取
り
組
み
が
広
が
っ
て
い
る
。
東
日
本
大
震
災
発
災
後
、
本
誌
で
は
、
被
災

ざ
ま
な
取
り
組
み
が
広
が
っ
て
い
る
。
東
日
本
大
震
災
発
災
後
、
本
誌
で
は
、
被
災
33
県
か
県
か

ら
の
レ
ポ
ー
ト
や
全
国
の
広
域
避
難
者
支
援
の
実
践
を
紹
介
し
て
き
て
お
り
、
こ
れ
を
引
き

ら
の
レ
ポ
ー
ト
や
全
国
の
広
域
避
難
者
支
援
の
実
践
を
紹
介
し
て
き
て
お
り
、
こ
れ
を
引
き

継
い
で
、今
号
よ
り
新
コ
ー
ナ
ー「
災
害
に
備
え
る
地
域
づ
く
り
」と
し
て
ス
タ
ー
ト
さ
せ
る
。

継
い
で
、今
号
よ
り
新
コ
ー
ナ
ー「
災
害
に
備
え
る
地
域
づ
く
り
」と
し
て
ス
タ
ー
ト
さ
せ
る
。

第
１
弾
と
し
て
、
宍
粟
市
社
協
か
ら
大
規
模
災
害
に
備
え
た
取
り
組
み
に
つ
い
て

第
１
弾
と
し
て
、
宍
粟
市
社
協
か
ら
大
規
模
災
害
に
備
え
た
取
り
組
み
に
つ
い
て
33
回
に
わ

回
に
わ

た
っ
て
紹
介
す
る
。

た
っ
て
紹
介
す
る
。
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　新年あけましておめでとうござい
ます。
　年末まで温かい冬だなと思ってい
ましたが、年明けから寒い日が続いた
り、雪が降ったりと一気に冬らしくな
りましたね。慌ててマフラーと手袋を
引っ張り出しました。また、先日九州
に行く機会があったのですが、東京よ

りも寒くて大変驚きました。防寒対策
をしっかりして乗り切りましょう。
　ノーマ社協情報では、本年も社協活
動に関する社会情勢や制度の動向、各
地の社協の取り組み等をはじめ、さま
ざまな情報を引き続きお届けしてい
きますので、本年もどうぞよろしくお
願いいたします。（志）
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定
の
効
果
と
職
員
の
気
づ
き

B
C
P
策
定
後
は
、
全
職
員
へ
周
知
す
る
た

め
翌
年
8
月
に
説
明
会
と
B
C
P
に
関
す
る
学

習
会
を
実
施
し
た
。

策
定
に
関
わ
っ
た
職
員
か
ら
、「
ま
ず
は
つ

く
っ
て
み
る
こ
と
。
さ
ま
ざ
ま
な
気
づ
き
が

あ
っ
た
」「
業
務
に
つ
い
て
災
害
時
を
想
定
し

て
改
め
て
確
認
を
す
る
こ
と
が
で
き
た
」「
こ

れ
ま
で
見
え
て
い
な
か
っ
た
こ
と
が
見
え
る
よ

う
に
な
り
、
本
会
に
お
い
て
必
要
な
災
害
対
策

事
業
が
予
算
化
さ
れ
る
な
ど
有
意
義
な
業
務

だ
っ
た
」
と
の
評
価
が
あ
っ
た
。

今
後
、
本
会
で
は
、
策
定
し
た
B
C
P
の
定

期
的
な
見
直
し
や
訓
練
を
通
じ
B
C
P
の
完
成

度
を
高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

次
回
は
、
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
に
つ
い
て
述
べ
る
。

（
宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

　

事
務
局
長　

山
本　

正
幸
）
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冬期間こそ外に目を向けられるような 
イベントを！

美唄市は北海道のへそ、富良野市の左横に位置
しております。旧産炭地で、一時期は人口10万
人を超えましたが、閉山とともに人口が減り、現
在では2万3000人程。高齢化率は38％（65歳
以上人口約9000人）という現状です。市内西部
には大規模な農業が展開されており、日本一の直
線道路国道12号線を挟み、東側には新しい商店
街も栄えています。人口減少の一因として、子ど
もが住む札幌圏へ転居される方が多いことや、豪
雪地帯で冬期間のひとり暮らしが大変なため、冬
期だけ施設で生活する高齢者がいるという特徴が
あります。豪雪は自宅に閉じこもる要因にもなっ
ており、冬期間で足腰が弱ってしまう心配がある
ため、外へ目を向けてもらえるような働きかけが
必要です。私たちは市内各地に出前で介護劇を行
い、多くの方に情報発信できるように取り組んで
います。

介護劇誕生の秘話から市外講演まで 
キーワードは「わかりやすく」

介護劇を始めるきっかけとなったのは、住民か
ら介護に関する講師依頼を受けることがあり、教
科書的な講演よりも動きのある、笑いあり感心あ
りの演劇スタイルの情報発信をやってみてはどう
かという意見があったことです。「劇団ぽぷら」
誕生の第1弾は商店街のイベントでの介護劇で、
大盛況をおさめました。その後は町内会や老人会

からも要望があり、各地区の会館や行事に参加す
る機会が増え、現在は介護支援専門員をはじめ計
9名の社協職員で活動しています。
内容はその時々で変わりますが、例えば、介護
保険制度の仕組みや介護に直面した時に家族が抱
く戸惑い、認知症の理解とケアなどを取り上げて
います。「これって虐待？」というテーマでさま
ざまな虐待のタイプを劇で紹介することにも取り
組みました。劇には、高齢者本人や家族、ケアマ
ネジャー、医師などの専門職のほか、民生委員や
近隣の住民も登場します。劇の中で、隣近所の人
が要介護者やその家族に関わる場面をつくり、
ちょっとした住民同士の声かけで介護者の気持ち
が楽になったり、支えられたりすることに気づい
てもらい、地域での支え合いの大切さについても
伝えたいと考えています。
台本といってもテーマがあるだけで、劇自体は
すべてアドリブで行っていますが、劇の途中に解
説をはさみながら、長い場合には90分にもおよ
びます。また、劇の後には質疑応答の時間を設け
ており、参加者からの感想を共有したり、身近な
事例への具体的な対応などについても一緒に考え、
確認する機会にしています。
演技に関しては、早口では聞き取りにくいので
大きな声でゆっくりとセリフを話すことや、どう
しても介護というと暗いイメージになりがちなの
で、劇を通して笑ってもらえる場をつくるという
ことも意識しています。
老人会や町内会のイベントの一環として定着し
てきており、見た方から「うちの町内会でもやっ
てもらいたい」と依頼が入ることも多く、「わか
りやすかった」「おもしろかった」という声をい
ただいています。この介護劇が地元新聞で取り上
げられたことをきっかけに、ローカル誌や広報誌
などで紹介され、近隣市町村からも依頼が来るほ
どになりました。

地域住民のすぐそばまで出向いて 
情報発信

介護劇をやってみて、社協職員が地域住民のす
ぐそばまで出向いて情報発信できる、とても良い
機会づくりになっていると感じています。イン
ターネットや紙媒体の広報活動だけでは行き届か
ない直接的な情報発信を、身体を使って表現する
ことができ、社協職員が地域に溶け込みやすい劇
スタイルでの取り組みは今後も継続していきます。
劇を通して、介護が他人事ではなく、誰にでも起
こりうるということを伝え、「もし自分や身近に
も同じようなことがあったら社協に相談にしてみ
たい」と思ってもらえるよう、今後もさらにパワー
アップした劇を演じていきたいと思います。

介
護
劇
で
在
宅
介
護
等
を

わ
か
り
や
す
く
発
信
し
て
い
き
ま
す

社協を

 発信！

美び

唄ば
い

市
社
会
福
祉
協
議
会
（
北
海
道
）

相談支援課
課長

鈴
すず

木
き

 寿
とし

幸
ゆき

介護劇で市内各地に出向き、
多くの方に情報を届けていきます。

SPECIAL REPORT

P.6 ●パワーアップ！ 地域福祉の現場力〔第6回〕
 旭川市社会福祉協議会（北海道）
 横のつながりがあるから事例検討ができる
 ─毎月開催の部署間情報交換会が育む個人の力、組織の基盤─

P.8 ●社協活動最前線
 横浜市・神奈川区社会福祉協議会（神奈川県）
 社協の働きかけで住民たちが自主的に動き出した「羽沢プロジェクト」

P.10 ●災害に備える地域づくり〔第1回〕
 宍粟市社会福祉協議会（兵庫県）
P.12 ●社協を発信！
 美唄市社会福祉協議会（北海道）
 介護劇で在宅介護等をわかりやすく発信していきます

P.2

●
社
協
の
特
性
を
活
か
し
社
会
福
祉
関
係
者
の
協
働
の
推
進
を

●
社
協
・
生
活
支
援
活
動
強
化
方
針
の
具
体
化
に
向
け
て

P.3

特
集

平
成
27
年
度
「
社
協
・
生
活
支
援
活
動
強
化
方
針
」推
進
セ
ミ
ナ
ー

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム「
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
事
業
へ
の
取
り
組
み
」

年
頭
所
感
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