
P.6 ●パワーアップ！ 地域福祉の現場力〔第7回〕
 富士見町社会福祉協議会（長野県）
 個人の経験や行動、信念を積極的に見える化して
 組織の知を築く取り組み

P.8 ●社協活動最前線
 綾部市社会福祉協議会（京都府）
 ワンストップの総合相談体制と生活困窮者を支える地域づくり

P.10 ●災害に備える地域づくり〔第2回〕
 宍粟市社会福祉協議会（兵庫県）
 災害救援マニュアルづくりと平時の活動

P.12 ●社協を発信！
 嘉麻市社会福祉協議会（福岡県）
 広報活動はアウトリーチ
 多くの住民とつながることが役割
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社
協
提
案
で
地
区
社
協
を
設
置

社
協
提
案
で
地
区
社
協
を
設
置

吉
村　
安
城
市
社
協
で
は
平
成
8
年
度
に
第
1

次
地
域
福
祉
活
動
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
。
そ

の
策
定
に
お
け
る
関
係
機
関
等
と
の
協
議
を
経

て
、
お
お
む
ね
中
学
校
区
に
あ
わ
せ
て
地
区
社

協
を
設
置
し
ま
し
た
。
ま
ず
は
そ
の
前
段
と
な

る
話
か
ら
始
め
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

安
城
市
で
は
、
平
成
9
年
度
か
ら
「
ふ
れ
あ

い
の
ま
ち
づ
く
り
事
業
」
を
実
施
す
る
こ
と
が

決
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
社
協
と
し
て
第

1
次
地
域
福
祉
活
動
計
画
を
策
定
す
る
に
あ
た

り
、
ふ
れ
あ
い
の
ま
ち
づ
く
り
事
業
と
あ
わ
せ

て
地
区
社
協
の
組
織
化
を
す
す
め
た
い
と
考
え
、

そ
の
た
め
に
、
平
成
7
年
度
の
時
点
で
市
の
総

合
計
画
の
実
施
計
画
に
「
地
区
社
協
事
業
」
を

盛
り
込
む
こ
と
を
安
城
市
社
協
か
ら
提
案
し
ま

し
た
。
こ
の
提
案
が
受
け
入
れ
ら
れ
、
住
民
主

体
の
地
域
福
祉
活
動
を
行
う
組
織
と
し
て
地
区

社
協
を
中
学
校
区
ご
と
に
設
立
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
地
区
社
協
事
務
局
は
、
市
の
福
祉

セ
ン
タ
ー
や
公
民
館
に
設
置
し
、
各
拠
点
に
専

任
の
社
協
職
員
（
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ワ
ー
カ
ー
）

を
配
置
し
て
い
ま
す
。 

町
内
福
祉
委
員
会
の
役
割
と
意
義

町
内
福
祉
委
員
会
の
役
割
と
意
義

吉
村　
地
区
社
協
の
事
業
の
ひ
と
つ
に
「
町
内

福
祉
委
員
会
の
設
立
及
び
活
動
支
援
」
が
あ
り

ま
す
。

　

安
城
市
で
は
、
住
民
自
治
の
基
本
単
位
と
し

　地域福祉の推進に向けて、地域の福　地域福祉の推進に向けて、地域の福
祉力を育み、地域住民が自らの力で地祉力を育み、地域住民が自らの力で地
域福祉課題の解決を図っていけるよう、域福祉課題の解決を図っていけるよう、
そのプロセスをいかに社会福祉協議会がそのプロセスをいかに社会福祉協議会が
サポートできるかが問われている。全社サポートできるかが問われている。全社
協・地域福祉推進委員会は毎年、全国協・地域福祉推進委員会は毎年、全国
校区・小地域福祉活動サミットにあわせ校区・小地域福祉活動サミットにあわせ
「地域の福祉力セミナー」を開催してお「地域の福祉力セミナー」を開催してお
り、今年度は平成27年11月27日に、富り、今年度は平成27年11月27日に、富
山県黒部市において約100名の参加者を山県黒部市において約100名の参加者を
得て開催した。今号では、地域福祉の得て開催した。今号では、地域福祉の
推進における計画や協議体づくりに取り推進における計画や協議体づくりに取り
組むふたつの社会福祉協議会の事例報組むふたつの社会福祉協議会の事例報
告を紹介する。告を紹介する。

これからの計画づくり・協議体づくりと
社会福祉協議会の役割
平成27年度「地域の福祉力セミナー」平成27年度「地域の福祉力セミナー」事例報告より事例報告より

特集

●事例報告者

吉村　了子　氏
愛知県・安城市社会福祉協議会 
地域福祉課地域福祉係長

足立　卓久　氏
島根県・安来市社会福祉協議会 
安来市地域包括支援センター長

●コーディネーター

和田　敏明　氏　

ルーテル学院大学　
総合人間学部 教授

　　安城安城市社協では、8つの中学校区を市社協では、8つの中学校区を
基本単位とする地区社協および町内会基本単位とする地区社協および町内会
を単位とする町内福祉委員会を組織化を単位とする町内福祉委員会を組織化
し、地区社協への専任のコミュニティワし、地区社協への専任のコミュニティワ
ーカーの配置等を通して住民参加の地ーカーの配置等を通して住民参加の地
域福祉推進圏域の整備をすすめてきた。域福祉推進圏域の整備をすすめてきた。
　また　また、町内福祉委員会を中心とした、町内福祉委員会を中心とした
議論の場である地域会議での議論を重議論の場である地域会議での議論を重
ね、安城市(行政)との一体的な地域福ね、安城市(行政)との一体的な地域福
祉計画づくりを行った。計画策定におけ祉計画づくりを行った。計画策定におけ
る課題や、これからの町内福祉委員会る課題や、これからの町内福祉委員会
に求められる役割について、安城市社に求められる役割について、安城市社
協地域福祉課の吉村氏に実践報告いた協地域福祉課の吉村氏に実践報告いた
だいた。だいた。

行
政
と
の一体
的
な
計
画
づ
く
り
の
意
義

行
政
と
の一体
的
な
計
画
づ
く
り
の
意
義

愛知県・
安城市社会福祉協議会
地域福祉課地域福祉係長

吉村　了子　氏
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市福祉圏域
（市域）

第2次福祉圏域
（地区社協区）

第1次福祉圏域
（町内会の区域）

単位福祉圏域
町内会の組・班の区域

隣近所

本人・家族

福祉委員会が
中心となる
圏域はここ！

支援

図1

支援

支援

て
市
内
79
あ
る
町
内
会
の
存
在
が
歴
史
的
に
大

き
い
こ
と
か
ら
、
町
内
会
ご
と
の
福
祉
委
員
会

の
設
立
を
働
き
か
け
ま
し
た
。
町
内
福
祉
委
員

会
の
委
員
は
、
安
城
市
社
協
と
し
て
任
命
し
て

い
る
の
で
は
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
福
祉
委
員
会

が
会
則
を
定
め
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
主
に
、
町

内
会
役
員
や
民
生
委
員
・
児
童
委
員
、
老
人
ク

ラ
ブ
や
子
ど
も
会
の
役
員
等
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

と
し
て
関
わ
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。
町
内

福
祉
委
員
会
の
具
体
的
な
活
動
と
し
て
は
、
サ

ロ
ン
や
昼
食
会
な
ど
ふ
れ
あ
い
交
流
活
動
の
実

施
、
福
祉
マ
ッ
プ
の
作
成
、
地
域
で
の
要
援
護

者
へ
の
見
守
り
や
生
活
支
援
、
災
害
に
備
え
た

支
援
と
い
っ
た
こ
と
を
行
っ
て
い
ま
す
。
地
域

の
皆
さ
ん
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り

を
計
画
・
推
進
す
る
た
め
、
地
域
の
困
り
ご
と

を
発
見
し
、
地
域
の
中
で
解
決
さ
れ
る
よ
う
に

協
議
し
、
行
動
し
て
い
く
た
め
の
推
進
役
と
な

っ
て
い
ま
す
。

地
域
福
祉
計
画
と
の一体
的
策
定

地
域
福
祉
計
画
と
の一体
的
策
定

吉
村　
平
成
15
年
度
に
社
協
で
は
第
2
次
地
域

福
祉
活
動
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
が
、
そ
の
際

の
策
定
委
員
が
翌
年
、
行
政
の
第
1
次
地
域
福

祉
計
画
の
策
定
委
員
と
し
て
携
わ
り
ま
し
た
の

で
、
地
域
福
祉
活
動
計
画
の
内
容
が
行
政
の
計

画
に
よ
く
反
映
さ
れ
る
形
と
な
り
ま
し
た
。
し

か
し
、
策
定
委
員
か
ら
は
、「
行
政
と
社
協
の

計
画
の
違
い
が
良
く
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
声

が
あ
り
、
次
の
見
直
し
か
ら
は
一
体
的
に
策
定

す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
平
成
20
年
度
に
第
2
次
地
域
福
祉

計
画
（
行
政
）
と
第
3
次
地
域
福
祉
活
動
計
画

（
社
協
）
を
一
体
的
に
策
定
し
ま
し
た
（「
第

2
次
地
域
福
祉
計
画
」）。

	

「
住
民
の
声
を
活
か
す
」
を
テ
ー
マ
に
策
定

し
た
第
2
次
地
域
福
祉
計
画
で
は
、
圏
域
（
地

域
）
の
と
ら
え
方
に
着
目
し
ま
し
た
（
図図
11
）。

第
1
次
福
祉
圏
域
を
町
内
会
（
＝
町
内
福
祉
委

員
会
）
の
圏
域
、
第
2
次
福
祉
圏
域
を
地
区
社

協
圏
域
（
＝
中
学
校
区
圏
域
）
と
し
、
町
内
福

祉
委
員
会
を
地
域
福
祉
の
中
核
と
位
置
づ
け
ま

し
た
。
そ
し
て
地
域
福
祉
計
画
の
内
容
を
充
実

さ
せ
る
た
め
、
地
区
社
協
や
町
内
福
祉
委
員
会

で
の
議
論
を
重
ね
た
う
え
で
、
第
2
次
地
域
福

祉
計
画
へ
と
反
映
さ
せ
た
の
で
す
。

	

さ
ら
に
、
平
成
25
年
度
の
第
3
次
地
域
福
祉

計
画
の
策
定
で
は
、
よ
り
多
く
の
住
民
の
参
加

を
得
る
た
め
地
区
社
協
で
の
地
区
会
議
や
町
内

福
祉
委
員
会
で
の
町
内
会
議
を
開
催
し
、
延
べ

2
2
4
回
、
3
5
6
9
人
の
方
に
参
加
い
た
だ

く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
こ
れ

ま
で
の
地
区
社
協
や
町
内
福
祉
委
員
会
の
活
動

を
反
映
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
、
重
点
課
題
と
し

て
①
地
域
で
の
見
守
り
活
動
の
強
化
、
②
災
害

時
要
援
護
者
へ
の
支
援
体
制
の
強
化
、
③
地
域

福
祉
を
担
う
人
づ
く
り
と
連
携
の
強
化
を
盛
り

込
み
ま
し
た
。

和
田　
平
成
7
年
に
行
政
の
総
合
計
画
へ
社
協

が
「
地
区
社
協
事
業
」
の
提
案
を
行
っ
た
と
い

う
こ
と
で
す
が
、
総
合
計
画
は
行
政
の
最
上
位

計
画
に
あ
た
る
も
の
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
行

政
か
ら
の
要
請
に
よ
る
も
の
な
の
か
、
社
協
自

ら
の
提
案
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

吉
村　
総
合
計
画
は
安
城
市
の
最
上
位
計
画
に

あ
た
り
ま
す
。
そ
し
て
、
総
合
計
画
へ
は
、
安

城
市
社
協
自
ら
す
す
ん
で
提
案
し
ま
し
た
。

和
田　
社
協
自
ら
「
こ
れ
が
必
要
だ
」
と
い
う

こ
と
を
盛
り
込
ん
だ
計
画
を
つ
く
り
、
行
政
に

す
す
ん
で
提
案
を
行
っ
た
、
と
い
う
こ
と
が
非

常
に
重
要
な
こ
と
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

計
画
の
意
味
は
何
か

計
画
の
意
味
は
何
か

和
田　
行
政
の
地
域
福
祉
計
画
、
社
協
の
地
域

福
祉
活
動
計
画
、
あ
る
い
は
地
区
の
計
画
に
つ

い
て
、
事
業
や
活
動
を
す
す
め
る
こ
と
、
あ
る

い
は
行
政
と
の
関
係
性
を
つ
く
っ
て
い
く
う
え

で
、
計
画
は
ど
の
よ
う
な
意
味
を
も
っ
て
い
た

の
で
し
ょ
う
か
。

吉
村　
計
画
を
立
て
た
時
に
は
当
然
、
策
定
に

関
わ
っ
た
人
た
ち
の
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
し
か
し
担
当
が
代
わ
り
年
月
が
た
つ
こ
と

に
よ
っ
て
、
事
業
を
始
め
た
当
初
の
思
い
が
薄

れ
て
い
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
計
画
が
あ
る
こ

と
で
、
思
い
を
受
け
継
ぐ
と
い
う
役
割
も
果
た

せ
る
と
思
い
ま
す
。

和
田　
行
政
の
計
画
を
つ
く
る
時
に
、
人
を
増

配
置
す
る
と
か
、
拠
点
を
計
画
的
に
設
置
し
て

い
く
と
か
、
計
画
に
入
れ
た
い
と
い
っ
て
も
財

政
的
に
も
盛
り
込
む
こ
と
が
難
し
い
場
合
が
多

い
と
思
い
ま
す
が
、
行
政
の
計
画
に
ど
の
よ
う

に
し
た
ら
う
ま
く
入
れ
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま

す
か
。

吉
村　
第
1
次
地
域
福
祉
計
画
策
定
の
時
に
は

行
政
・
社
協
互
い
に
手
探
り
状
態
だ
っ
た
の
で

な
か
な
か
合
意
形
成
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

第
3
次
の
頃
に
は
多
く
の
地
域
の
方
や
団
体
の

方
に
も
参
加
い
た
だ
い
た
こ
と
も
あ
っ
て
、
行

政
も
社
協
を
信
頼
し
協
力
的
だ
っ
た
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

	

ま
た
、
地
域
福
祉
計
画
だ
け
で
な
く
、
行
政

が
策
定
す
る
高
齢
者
や
障
害
者
、
子
ど
も
な
ど

の
部
門
別
の
計
画
に
も
社
協
の
職
員
が
委
員
と

し
て
参
画
し
て
い
ま
す
の
で
、
行
政
と
も
話
し

合
い
が
日
頃
か
ら
で
き
て
い
た
と
い
う
こ
と
も

あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
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・連絡調整
・政策提言

・地域ニーズの把握
・公益的事業の企画実施
・広報

高齢者施設障がい者施設

保育所

安
来
市
社
協
が
め
ざ
し
た

安
来
市
社
協
が
め
ざ
し
た

相
談
支
援
体
制
の
構
築

相
談
支
援
体
制
の
構
築

足
立　
現
在
私
が
い
る
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
で
仕
事
を
す
る
中
で
感
じ
た
の
は
、
や
は

り
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
は
介
護
保
険
法
に

規
定
さ
れ
た
も
の
な
の
で
、「
私
た
ち
の
対
象
は

高
齢
者
、
そ
れ
以
外
は
そ
れ
ぞ
れ
の
機
関
に
つ

な
げ
れ
ば
よ
い
」
と
い
う
考
え
が
職
員
の
中
に

あ
り
、″
地
域
包
括″

と
い
う
こ
と
が
名
ば
か
り

に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で

す
。
し
か
し
、
そ
れ
で
は
社
協
が
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
を
運
営
し
て
い
る
意
味
が
な
い
の

で
は
な
い
か
、
対
象
分
野
を
超
え
た
相
談
支
援

体
制
を
つ
く
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
。

ま
た
、
相
談
か
ら
明
ら
か
に
な
っ
た
ニ
ー
ズ
に

即
応
で
き
る
よ
う
、
制
度
外
サ
ー
ビ
ス
等
の
積

極
的
な
開
発
を
図
る
べ
き
で
は
な
い
か
と
い
う

思
い
が
あ
り
、
総
合
的
な
相
談
支
援
体
制
づ
く

り
に
向
け
て
、
社
会
福
祉
法
人
の
協
働
に
よ
る

取
り
組
み
を
始
め
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

安
来
市
社
会
福
祉
法
人
連
絡
会
の

安
来
市
社
会
福
祉
法
人
連
絡
会
の

設
立
と
そ
の
効
果

設
立
と
そ
の
効
果

足
立　
社
会
福
祉
法
人
制
度
改
革
に
関
す
る
社

会
保
障
審
議
会
福
祉
部
会
報
告
書
（
平
成
27
年

2
月
）
で
は
、「
社
会
福
祉
法
人
に
つ
い
て
は
、

他
の
事
業
主
体
で
は
対
応
困
難
な
ニ
ー
ズ
に
対

応
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
」
と
明
記
さ

れ
ま
し
た
。
す
な
わ
ち
地
域
福
祉
に
お
け
る
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
は
「
社
会
福
祉
法
人
」

の
社
会
的
使
命
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
同
報

告
書
に
お
い
て
、
地
域
に
お
け
る
福
祉
ニ
ー
ズ

の
把
握
や
公
益
的
な
取
り
組
み
の
実
施
体
制
の

調
整
、
実
施
状
況
の
確
認
等
の
役
割
を
も
つ
と

さ
れ
る
地
域
協
議
会
に
つ
い
て
も
、
社
協
が
積

極
的
な
役
割
を
果
た
す
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
お

り
ま
す
。
そ
れ
は
、
地
域
の
中
に
あ
っ
て
さ
ま

ざ
ま
な
社
会
福
祉
法
人
と
の
つ
な
が
り
を
も
っ

て
き
た
社
協
だ
か
ら
こ
そ
果
た
す
べ
き
役
割
で

あ
る
と
思
い
ま
す
し
、
地
域
の
社
会
福
祉
法
人

の
力
を
結
集
す
る
の
は
、
社
協
に
求
め
ら
れ
た

責
務
で
あ
り
、
期
待
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

	

安
来
市
社
会
福
祉
法
人
連
絡
会
は
地
域
の
複

合
的
で
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
等
の
ニ
ー
ズ
に
対
し
、

そ
れ
ぞ
れ
の
法
人
が
有
す
る
施
設
機
能
や
専
門

性
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
た
サ
ー
ビ
ス
や
活
動

を
創
出
・
実
践
し
、
誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
す

こ
と
が
で
き
る
福
祉
の
ま
ち
づ
く
り
を
推
進
す

る
こ
と
を
理
念
と
し
て
い
ま
す
（
図図
22
）。

　

具
体
的
な
活
動
と
し
て
は
、「
ふ
く
し
何
で

も
相
談
」
を
毎
月
開
催
し
、
各
法
人
か
ら
推
薦

さ
れ
た
相
談
員
が
輪
番
で
市
民
の
困
り
ご
と
相

談
等
に
あ
た
っ
て
い
る
ほ
か
、
生
活
困
窮
者
等

へ
の
支
援
と
し
て
緊
急
一
時
生
活
費
給
付
事
業

や
緊
急
現
金
貸
付
事
業
、
中
山
間
地
に
お
け
る

生
活
支
援
ニ
ー
ズ
調
査
等
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

連
絡
会
の
立
ち
上
げ
に
際
し
て
は
、
な
ぜ
協

力
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
、
う
ち
は
す
で

に
地
域
貢
献
を
や
っ
て
い
る
、
と
い
っ
た
意
見

が
出
る
な
ど
、
な
か
な
か
賛
同
を
得
ら
れ
な
い

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
粘
り
強
く
働
き
か
け

を
行
い
、
市
内
す
べ
て
の
社
会
福
祉
法
人
が
取

り
組
む
と
こ
ろ
に
意
義
が
あ
る
、
社
会
福
祉
法

人
の
存
在
を
示
し
ま
し
ょ
う
と
呼
び
か
け
、
協

力
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

和
田　
法
人
連
絡
会
の
財
源
は
ど
の
よ
う
に
確

保
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

足
立　
そ
れ
ぞ
れ
の
法
人
が
出
し
合
っ
て
事
業

費
・
人
件
費
に
充
て
て
い
ま
す
。

和
田　
と
な
る
と
、
法
人
間
の
協
議
が
し
っ
か

り
で
き
て
い
な
い
と
大
変
で
す
ね
。

足
立　
設
立
準
備
会
の
段
階
等
で
も
、
し
っ
か

り
話
し
合
い
を
行
い
ま
し
た
。

和
田　
こ
れ
ま
で
は
、
本
格
的
に
法
人
施
設
を

地
域
福
祉
の
推
進
役
の
ひ
と
つ
の
柱
と
し
て
位

　　安来安来市社協では市社協では、、平成27年6月、市平成27年6月、市
内すべての社会福祉法人が参加し「安内すべての社会福祉法人が参加し「安
来市社会福祉法人連絡会」を立ち上来市社会福祉法人連絡会」を立ち上
げた。連絡会は、既存の福祉サービげた。連絡会は、既存の福祉サービ
スを担いつつ、各法人のノウハウを活スを担いつつ、各法人のノウハウを活
かして制度の狭間のニーズに応えるこかして制度の狭間のニーズに応えるこ
とを目的としている。社会福祉法人のとを目的としている。社会福祉法人の
協働の場（協議体）をつくり、地域に協働の場（協議体）をつくり、地域に
おける総合的な相談支援体制や生活おける総合的な相談支援体制や生活
支援の拠点整備に取り組む安来市社支援の拠点整備に取り組む安来市社
協地域包括支援センターの足立氏に協地域包括支援センターの足立氏に
実践報告いただいた。実践報告いただいた。
本誌20本誌2015年9月15年9月号号（No.290（No.290））でも取り組みをでも取り組みを
紹介しています。ご参照ください。紹介しています。ご参照ください。

社
会
福
祉
法
人
・
福
祉
施
設
と

社
会
福
祉
法
人
・
福
祉
施
設
と

社
協
の
協
働

社
協
の
協
働

島根県・
安来市社会福祉協議会
安来市
地域包括支援センター長

足立　卓久　氏
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置
づ
け
、
お
金
も
力
も
出
し
合
う
と
い
う
こ
と

が
あ
ま
り
事
例
と
し
て
な
か
っ
た
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
地
域
福
祉
の
推
進

を
考
え
て
い
く
う
え
で
は
、
個
々
の
法
人
が
社

協
と
と
も
に
力
を
結
集
し
、
地
域
の
課
題
を
包

括
的
に
解
決
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
が
重
要
で
、

全
国
的
に
す
す
め
て
い
く
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

施
設
・
社
協
・
地
域
連
携
に
よ
る

施
設
・
社
協
・
地
域
連
携
に
よ
る

地
域
福
祉
推
進
の
可
能
性

地
域
福
祉
推
進
の
可
能
性

足
立　
市
全
体
を
カ
バ
ー
す
る
法
人
連
絡
会
の

取
り
組
み
か
ら
波
及
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
区

の
中
で
も
社
会
福
祉
法
人
・
福
祉
施
設
と
社
協

の
協
働
が
広
が
り
を
見
せ
て
い
ま
す
。

　

お
り
し
も
、
平
成
27
年
度
か
ら
島
根
県
社
協

の
独
自
事
業
と
し
て
「
テ
ー
マ
型
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
形
成
モ
デ
ル
推
進
事
業
」
が
実
施
さ
れ
ま

し
た
。
こ
れ
は
市
町
村
社
協
が
さ
ま
ざ
ま
な
生

活
福
祉
課
題
等
の
解
決
に
向
け
た
協
議
の
場
づ

く
り
を
行
う
事
業
に
助
成
を
行
う
も
の
で
す
。

そ
の
対
象
テ
ー
マ
の
ひ
と
つ
に
「
福
祉
の
視
点
に

立
っ
た
『
小
さ
な
拠
点
づ
く
り
』
の
推
進
」
が
あ

っ
た
こ
と
か
ら
、
安
来
市
社
協
と
し
て
こ
の
助

成
を
受
け
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、

安
来
市
社
会
福
祉
法
人
連
絡
会
と
連
動
し
た
拠

点
づ
く
り
の
取
り
組
み
に
拍
車
が
か
か
り
ま
し

た
。

　

例
え
ば
、
安
来
市
の
あ
る
地
区
は
近
年
人
口

流
出
が
激
し
く
、
高
齢
化
率
も
高
く
、
介
護
施

設
や
診
療
所
も
あ
り
ま
せ
ん
。
商
店
が
2
軒
あ

る
の
み
で
中
学
校
も
閉
校
と
な
り
、
福
祉
的
支

援
を
必
要
と
す
る
方
が
多
い
地
区
で
す
。
谷
集

落
が
多
く
、
地
区
全
体
の
つ
な
が
り
も
希
薄
に

な
り
が
ち
で
あ
る
こ
の
地
区
に
、
社
会
福
祉
法

人
や
社
協
が
連
携
し
て
地

※

域
共
生
型
の
生
活
支

援
拠
点
（
小
さ
な
拠
点
）
の
設
置
を
す
す
め
よ

う
と
し
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
地
区
内
の

地
域
の
交
流
セ
ン
タ
ー
や
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー

を
拠
点
と
し
、
高
齢
者
・
子
ど
も
・
障
害
を
も

っ
た
方
々
の
日
中
の
居
場
所
づ
く
り
と
見
守
り
、

ミ
ニ
デ
イ
や
ミ
ニ
サ
ロ
ン
、
住
民
か
ら
の
相
談

受
付
な
ど
を
行
う
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
福
祉

施
設
は
「
福
祉
な
ん
で
も
相
談
」
の
移
動
相
談

や
拠
点
へ
の
職
員
派
遣
（
認
知
症
予
防
体
操
や

健
康
体
操
の
実
施
等
）
を
担
い
、
社
協
は
生
活

支
援
協
議
体
の
開
催
、
関
係
機
関
等
と
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
な
ど
を
行
い
、
施
設
・
社
協
・

地
域
に
よ
る
共
同
運
営
を
行
っ
て
い
く
準
備
を

す
す
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

※
地
域
共
生
型
の
生
活
支
援
の
拠
点

安
来
市
社
協
で
は
、
次
の
3
つ
の
機
能
を
も
つ
住
民
主
体

の
生
活
支
援・介
護
予
防
（
小
規
模
多
機
能
自
治
の
創
造
）

を
め
ざ
し
て
い
る
。

○�

あ
ら
ゆ
る
世
代
や
属
性
を
も
つ
人
、
誰
も
が
気
軽

に
利
用
で
き
世
代
間
交
流
や
居
場
所
と
な
る
拠
点

○�

人
と
人
が
交
流
し
、
多
様
な
主
体
の
活
動
が
交
流

し
、
住
民
主
体
の
生
活
支
援
や
介
護
予
防
の
結
節

点
と
な
る
拠
点

○�

住
民
主
体
の
生
活
支
援
や
介
護
予
防
活
動
に
、
施

設
の
専
門
的
機
能
や
社
協
、
企
業
等
の
支
援
を
集

約
し
、
新
た
な
活
動
を
創
造
す
る
拠
点

　和
田　
安
城
市
社
協
の
場
合
、
こ
れ
か
ら
社
協

が
地
域
福
祉
を
す
す
め
て
い
く
う
え
で
一
番
基

盤
と
な
る
基
礎
的
な
福
祉
の
圏
域
を
き
ち
ん
と

設
定
し
、
組
織
を
つ
く
り
拠
点
を
つ
く
り
、
そ

こ
に
専
任
職
員
を
置
く
。
そ
う
い
っ
た
取
り
組

み
を
実
際
に
実
現
さ
せ
、
整
備
さ
れ
て
き
ま
し

た
。
そ
の
際
に
計
画
手
法
を
上
手
に
使
っ
て
行

政
計
画
に
提
案
し
、
実
現
さ
せ
て
い
ま
す
。
行

政
と
の
信
頼
関
係
を
も
ち
、
一
緒
に
考
え
て
一

緒
に
地
域
の
福
祉
に
つ
い
て
す
す
め
て
い
く
と

い
う
こ
と
が
大
事
な
の
で
し
ょ
う
。
行
政
と
関

係
者
・
住
民
と
の
合
意
を
福
祉
施
策
に
活
か
し
、

実
行
し
て
い
く
際
に
、
見
事
に
計
画
と
い
う
手

法
を
用
い
て
い
る
点
が
非
常
に
参
考
に
な
る
と

思
い
ま
す
。
例
え
ば
今
後
、
介
護
保
険
に
お
け

る
総
合
事
業
に
つ
い
て
は
、
ど
う
い
う
構
想
に

す
る
か
、
各
自
治
体
で
よ
く
考
え
る
必
要
が
あ

る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
こ
で
安
城
市
社
協
の
よ

う
に
、
行
政
と
社
協
が
協
働
し
、
そ
し
て
地
域

住
民
を
交
え
て
の
議
論
を
重
ね
る
と
い
う
こ
と

も
、
大
切
に
な
っ
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

	

ま
た
、
安
来
市
社
協
の
よ
う
に
、
地
域
の
社

会
福
祉
法
人
と
協
働
し
て
具
体
的
な
事
業
を
開

発
す
る
。
各
法
人
が
力
を
合
わ
せ
る
こ
と
で
、

総
合
的
な
福
祉
の
相
談
体
制
が
で
き
る
と
思
い

ま
す
。
こ
れ
は
社
協
だ
け
で
や
ろ
う
と
思
っ
て

も
で
き
な
い
こ
と
で
す
。
各
法
人
が
力
と
お
金

を
出
し
合
っ
て
協
働
し
て
い
く
こ
と
に
意
味
が

あ
り
ま
す
。
総
合
的
な
福
祉
の
相
談
体
制
は
、

い
ず
れ
行
政
の
取
り
組
み
と
し
て
で
き
て
く
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
の
中
身
を
高
齢
者
だ
け
で
な
く
、
障

害
・
児
童
も
含
め
て
や
ろ
う
と
行
政
が
言
え
ば

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
こ
れ
か
ら
我
々
が
地
域

福
祉
計
画
・
活
動
計
画
を
つ
く
っ
て
い
く
に
あ

た
っ
て
も
重
要
に
な
っ
て
い
く
わ
け
で
す
。

	

ま
た
、
今
後
、「
福
祉
の
基
礎
圏
域
」
を
大

事
に
考
え
、
地
区
に
ど
の
よ
う
な
も
の
を
つ
く

り
上
げ
て
い
く
か
を
住
民
や
地
域
に
あ
る
専
門

機
関
に
も
入
っ
て
も
ら
い
、
一
緒
に
考
え
て
つ

く
っ
て
い
く
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
そ

う
す
る
こ
と
で
、
地
域
の
中
に
小
規
模
の
さ
ま

ざ
ま
な
機
能
を
も
っ
た
拠
点
を
つ
く
り
、
自
分

た
ち
で
運
営
し
て
い
こ
う
と
い
う
こ
と
に
も
な

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
地
域
の
住
民
で
行
っ
て

き
た
組
織
活
動
と
い
う
も
の
が
、
自
分
た
ち
の

生
活
を
守
る
、
サ
ー
ビ
ス
を
供
給
す
る
仕
組
み

に
も
な
り
得
る
と
思
い
ま
す
。

	

お
ふ
た
り
の
ご
報
告
は
、
私
た
ち
が
将
来
を

考
え
る
う
え
で
非
常
に
重
要
な
問
題
提
起
を
し

て
い
た
だ
い
た
と
思
い
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

ルーテル学院大学
総合人間学部　教授

和田　敏明　氏
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の
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の
活
用
と
、

協
働
の
重
要
性

協
働
の
重
要
性
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連
載

介
護
保
険
事
業
を
主
に
据
え
た

地
域
福
祉
事
業

富
士
見
町
は
、
高
齢
化
率
31
・
7
％
、
高
齢

者
に
占
め
る
認
知
症
状
の
あ
る
方
の
割
合
が

8
・
3
人
に
1
人
の
割
合
と
な
り
、
要
介
護
認

定
に
お
い
て
も
重
度
化
し
て
い
る
現
実
が
あ
る
。

昭
和
の
大
合
併
で
4
村
が
合
併
し
た
町
に
は
38

の
集
落
が
点
在
し
て
お
り
、
ま
た
人
口
の
多
い

中
心
部
に
社
協
の
拠
点
が
位
置
し
て
い
な
い
と

い
う
課
題
を
抱
え
な
が
ら
、
24
時
間
3
6
5

日
体
制
の
在
宅
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
確
立
を
め
ざ

し
、
子
ど
も
か
ら
高
齢
者
ま
で
に
ア
プ
ロ
ー
チ

で
き
る
支
援
を
目
標
に
日
々
活
動
し
て
い
る
。

き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
平
成
14
年
に
諏

訪
6
市
町
村
の
合
併
が
地
元
で
検
討
さ
れ
た
こ

と
だ
っ
た
。
地
域
福
祉
・
経
理
総
務
・
介
護
保

険
の
3
つ
を
テ
ー
マ
に
し
て
、
6
市
町
村
の
社

協
が
集
ま
っ
て
検
討
会
を
立
ち
上
げ
た
。
そ
の

な
か
で
明
ら
か
と
な
っ
た
の
は
、「
現
場
の
人

間
が
お
金
の
流
れ
を
わ
か
っ
て
い
な
い
。
自
分

の
や
っ
て
い
る
実
践
が
ど
の
よ
う
に
組
織
経
営

に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」
と
い

う
現
実
で
あ
っ
た
。

そ
の
後
合
併
は
立
ち
消
え
と
な
っ
た
が
、
こ

の
よ
う
な
実
態
に
直
面
し
た
こ
と
が
ひ
と
つ
の

き
っ
か
け
と
な
り
、
富
士
見
町
社
協
で
は
、
全

社
協
が
実
施
す
る
「
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
経
営

診
断
」
を
受
け
、
自
組
織
の
経
営
実
態
把
握
に

着
手
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。
そ
の
後
、
藤
井
賢

一
郎
氏
（
現
上
智
大
学
准
教
授
）
の
指
導
・
助

言
を
得
な
が
ら
、
経
営
改
善
の
ス
テ
ッ
プ
を
一

つ
ひ
と
つ
踏
ん
で
い
く
こ
と
と
な
る
。

富
士
見
町
社
協
の
事
業
展
開
は
、
地
域
に
お

け
る
介
護
の
充
実
を
核
と
し
て
す
す
め
ら
れ
て

き
た
が
、
こ
の
介
護
へ
の
視
点
は
、
社
協
に
お

け
る
住
民
参
加
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
相
談
等
の
地

域
福
祉
活
動
を
も
活
発
化
さ
せ
る
こ
と
と
な
る
。

富
士
見
町
社
協
の
介
護
保
険
事
業
所
長
小

林
功
氏
は
、「
自
分
た
ち
を
B
面
社
協
と
呼
ん

で
い
た
ん
で
す
」
と
い
う
。
地
域
福
祉
活
動
や

地
域
組
織
化
か
ら
で
は
な
く
、
ま
ず
は
介
護
を

切
り
口
に
し
て
取
り
組
ん
で
き
た
。「
地
域
で

粘
る
・
地
域
で
暮
ら
し
続
け
る
た
め
の
介
護
」

を
追
求
し
た
結
果
、
い
つ
の
ま
に
か
介
護
保
険

事
業
と
地
域
福
祉
活
動
が
両
輪
と
し
て
活
発
化

し
て
い
っ
た
。

富
士
見
町
社
協
は
、
介
護
保
険
事
業
を
主
に

と
ら
え
た
地
域
福
祉
の
推
進
が
こ
れ
か
ら
の
社

協
の
ひ
と
つ
の
戦
略
と
考
え
る
。「
暮
ら
し
の

喜
び
・
暮
ら
し
の
安
心
・
暮
ら
し
の
笑
顔
を
支

え
ま
す
」
を
理
念
に
か
か
げ
、
一
体
感
の
あ
る

組
織
づ
く
り
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
基
づ
く
取
り

組
み
を
取
り
上
げ
る
。

経
営
改
善
の
ス
テ
ッ
プ

富
士
見
町
社
協
は
、
平
成
14
年
度
か
ら
以
下

の
よ
う
な
5
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
経
営
改
善
を
す

す
め
て
き
た
。
ス
テ
ッ
プ
1
は
、
自
ら
の
取
り

組
み
に
疑
問
を
抱
く
と
い
う
段
階
で
あ
る
。
経

営
状
況
は
良
い
の
か
悪
い
の
か
、
介
護
サ
ー
ビ

ス
の
質
は
良
い
の
か
悪
い
の
か
、
新
設
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
の
受
託
を
契
機
に
こ
う
し
た
問
い
に

向
き
合
う
こ
と
と
な
っ
た
。

ス
テ
ッ
プ
2
は
、
抱
い
た
疑
問
に
対
し
て
、

経
営
実
態
を
把
握
す
る
段
階
で
あ
る
。
継
続
的

に
全
社
協
の
経
営
診
断
を
受
け
、
簡
易
経
営
診

断
を
藤
井
氏
と
と
も
に
行
い
、
収
支
や
稼
動
の

状
況
、
サ
ー
ビ
ス
水
準
や
利
用
者
の
満
足
度
な

ど
実
態
の
把
握
に
努
め
た
。

ス
テ
ッ
プ
3
で
は
、
継
続
的
な
経
営
を
め
ざ

し
た
具
体
的
な
経
営
指
導
と
経
理
指
導
が
始

ま
っ
た
。四
半
期
決
算
に
よ
る
収
益
計
算
、サ
ー

ビ
ス
ご
と
の
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
設
定
、
コ
ミ
ッ
ト

メ
ン
ト
に
よ
る
目
標
の
共
有
化
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
チ
ー
ム
に
よ
る
検
討
が
導
入
さ
れ
た
。
さ
ら

に
社
協
サ
ー
ビ
ス
理
念
を
自
分
た
ち
で
つ
く
る

作
業
に
着
手
し
た
。
こ
の
時
期
に
は
目
標
管
理

と
い
う
こ
と
が
職
員
に
求
め
ら
れ
、
そ
れ
ま
で

の
実
践
ス
タ
イ
ル
と
は
異
な
り
、
職
員
側
の
意

識
も
大
き
く
変
え
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
た
の
だ

ろ
う
と
推
察
す
る
。

試
行
段
階
を
経
て
、
ス
テ
ッ
プ
４
で
は
、

サ
ー
ビ
ス
向
上
に
向
け
た
職
員
研
修
・
資
格
取

得
の
推
奨
・
応
援
、
ジ
ョ
ブ
カ
ー
ド
に
よ
る
成

長
を
視
覚
化
す
る
取
り
組
み
の
導
入
、
研
修
費

の
予
算
確
保
、
資
格
手
当
て
の
設
置
な
ど
、
職

員
全
員
が
自
組
織
の
経
営
に
参
加
し
て
い
る
と

い
う
意
識
づ
く
り
に
取
り
組
ん
だ
。

現
在
は
ス
テ
ッ
プ
5
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組

み
を
受
け
展
開
期
を
迎
え
て
い
る
と
い
え
る
。

24
時
間
3
6
5
日
の
支
援
体
制
の
確
立
を
め
ざ

し
、
地
域
安
心
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
や
地
域

支
え
合
い
マ
ッ
プ
、
認
知
症
キ
ャ
ラ
バ
ン
メ
イ

ト
な
ど
に
着
手
し
、
地
域
で
暮
ら
し
続
け
る
こ

と
が
で
き
る
包
括
的
な
支
援
を
め
ざ
し
て
い
る
。

組
織
づ
く
り
の
出
発
点
は
個
人

富
士
見
町
社
協
が
組
織
づ
く
り
に
お
い
て
重

要
と
考
え
て
い
る
の
が
、「
出
発
点
は
個
人
」
と

い
う
視
点
で
あ
る
。
個
人
の
経
験
や
行
動
、
理

想
や
価
値
観
、
感
覚
、
信
念
に
根
差
す
個
人
的

な
技
や
経
験
を
見
え
る
化
し
て
共
有
し
、
新
し

い
ア
イ
デ
ア
の
創
出
に
向
け
て
積
極
的
に
活
用

し
て
い
く
。
そ
の
よ
う
な
ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
共
同
化
・
表
出
化
・
連
結
化
・
内
面
化

第7回

個
人
の
経
験
や
行
動
、
信
念
を

個
人
の
経
験
や
行
動
、
信
念
を

積
極
的
に
見
え
る
化
し
て

積
極
的
に
見
え
る
化
し
て

組
織
の
知
を
築
く
取
り
組
み

組
織
の
知
を
築
く
取
り
組
み

 

同
志
社
大
学
　
社
会
学
部
社
会
福
祉
学
科
　
准
教
授   

野
村
　
裕
美

富
士
見
町
社
会
福
祉
協
議
会（
長
野
県
）

6



連
載

● 重点課題　見える化による取組の内容

● ベンチマーク

● 共有化した係・事業所の目標・目指す姿

②中重度の利用者を在宅で支えるための職員のスキルアップ
内容
・ ご家族とのコミュニケーションをとり、疲れている様子が
 無いかなど常に気にかける。

①個々の利用者の持っている力を引き出し、活躍の場を増やす

利用者の「生活する力」「自分らしさ」を自分の生活の中で発揮できるよう支援するデイサービスをめざします

平成26年度実績

内容
・ 利用者を中心にしたカフェの企画・準備

・ 職員が利用者と意識的に話す機会を作り、
 利用者の思いをアセスメントシートにプラスしていく

ターゲット
送迎時などにご家族と
直接会話する。100％

ターゲット
各曜日1～2人

職員全員が1か月に一人

実施計画
毎日実施。
毎月定例会での確認。

実施計画
7月より

毎月

月平均利用：●●●人 月平均収入：●●千円　　
収　支　差　額：　　 収　益　率：　　
平均介護度：

平成27年度目標
月平均利用：●●●人 月平均収入：●●千円
収　支　差　額：　　 収　益　率：　　
平均介護度：

H27年度コミットメント　発表用シート　記入例 係・事業所名　●●●デイサービス図2

共同化（S）
暗黙知

暗
黙
知

暗
黙
知

暗黙知

E

I
I

I
I

I
I

I
G

G
G G
G

I

E

E
I
G
O

E

形式知形式知

形
式
知

形
式
知

表出化（E）

連結化（C）内面化（I）

身体・五感を駆使、直
接経験を通じた暗黙知
の獲得、共有、創出

形式知を行動・実践を
通じて具現化、新たな
暗黙知として理解・学習

対話・思索による概
念・図像の創造
（暗黙知の形式知化）

形式知の組み合わせ
による情報活用と知
識の体系化

Ｉ＝個人
Ｇ＝集団
Ｏ＝組織
Ｅ＝環境

（出典）   野中郁次郎・紺野登『知識創造の方法論　ナレッジワーカーの作法』
         東洋経済新報社、2003年、57頁

図1

O

O

の
サ
イ
ク
ル
（
図図
11
）
が
仕
組
み
の
随
所
に
う

か
が
え
る
。

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
個
人
の
経

験
や
技
、
他
者
に
な
か
な
か
伝
達
し
に
く
い
も

の
を
組
織
の
活
動
や
目
的
の
た
め
に
価
値
あ
る

知
識
と
し
て
共
同
化
し
、
組
織
の
知
的
財
産
と

し
て
活
か
し
て
い
く
こ
と
で
あ
る
。「
言
葉
に

な
ら
な
い
漠
然
と
し
た
想
い
は
言
語
化
さ
れ
る

こ
と
で
始
め
て
明
確
な
ア
イ
デ
ア
や
コ
ン
セ
プ

ト
と
い
う
形
を
と
る
」
11
こ
と
に
着
目
し
た
組

織
経
営
の
手
法
で
あ
る
。

例
え
ば
、
長
野
県
内
5
社
協
が
集
ま
っ
た
介

護
サ
ー
ビ
ス
経
営
研
究
会
も
そ
の
ひ
と
つ
で
あ

る
。
平
成
19
年
度
よ
り
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質

と
経
営
・
人
材
育
成
を
テ
ー
マ
と
し
た
研
修
会

を
年
2
回
開
催
し
、
人
事
交
流
・
先
進
地
視
察

に
取
り
組
ん
で
き
た
。
研
究
会
へ
の
参
加
を
通

じ
て
、
す
べ
て
の
職
員
が
職
種
に
関
係
な
く
、

自
ら
の
提
供
す
る
ケ
ア
の
質
と
継
続
的
経
営
を

視
野
に
経
営
の
数
字
を
読
む
こ
と
、
思
い
や
ビ

ジ
ョ
ン
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
そ
し
て

介
護
職
員
を
正
し
く
処
遇
し
、
仕
事
に
対
す
る

満
足
度
を
あ
げ
る
仕
組
み
づ
く
り
を
組
織
内
に

提
案
し
て
い
く
こ
と
と
な
っ
た
。

ま
た
、
富
士
見
町
社
協
で
実
施
し
て
い
る
、

各
事
業
所
・
係
の
目
標
を
記
し
た
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
や
個
々
の
職
員
の
研
修
・
成
長
等
を
見
え

る
化
す
る
シ
ー
ト
の
活
用
も
そ
の
一
例
で
あ
る
。

コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
シ
ー
ト
（
図図
22
）
は
、
訪
問

介
護
、
通
所
介
護
、
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介

富
士
見
町
社
協
は
、
地
域
に
お
け
る
自

組
織
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
や
経
営
の
課
題

を
正
面
か
ら
受
け
止
め
、
そ
の
問
題
解
決

に
取
り
組
ん
で
き
た
。
そ
の
プ
ロ
セ
ス
に

は
職
員
同
士
の
対
話
の
場
を
も
う
け
、
言

葉
に
な
ら
な
い
個
人
の
考
え
や
経
験
を
言

語
化
す
る
場
を
惜
し
ま
ず
つ
く
っ
て
き
た
。

言
語
化
と
い
う
個
人
の
体
験
や
経
験
の
再

構
成
を
通
し
て
「
そ
れ
に
責
任
を
持
ち
、

他
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ

て
自
ら
の
知
識
が
変
更
・
修
正
」
22
さ
れ

る
こ
と
と
な
る
。
富
士
見
町
社
協
の
組
織

づ
く
り
に
は
、
そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た
ア
イ

デ
ア
や
新
た
な
知
見
が
、
組
織
の
知
と
し

て
活
か
さ
れ
る
と
い
う
大
き
な
サ
イ
ク
ル

が
あ
る
。
こ
の
サ
イ
ク
ル
で
生
み
出
さ
れ

る
「
対
話
に
よ
る
知
」
と
は
、
新
た
な
ア

イ
デ
ア
と
し
て
の
価
値
、
説
得
性
、
記
録

性
が
も
の
を
い
う
こ
と
と
な
る
。
利
用
者

や
地
域
住
民
、
組
織
の
仲
間
と
の
会
話
な

ど
に
よ
る
経
験
知
と
は
区
別
さ
れ
る
。

引
用
文
献

11　　
22
野
中
郁
次
郎
・
紺
野
登
『
知
識
創

造
の
方
法
論　
ナ
レ
ッ
ジ
ワ
ー
カ
ー
の
作

法
』
東
洋
経
済
新
報
社
、
2
0
0
3
年
、

2
4
8
頁

護
な
ど
の
事
業
所
、
地
域
福
祉
係
、
総
務
係
と

い
っ
た
事
業
所
・
係
ご
と
に
作
成
し
て
お
り
、

「
各
事
業
所
・
係
の
目
標
・
目
指
す
姿
」、「
ベ

ン
チ
マ
ー
ク
（
数
値
目
標
）」、「
重
点
課
題
」

を
記
入
す
る
様
式
と
な
っ
て
い
る
。「
重
点
課

題
」に
つ
い
て
は
、そ
れ
ぞ
れ
タ
ー
ゲ
ッ
ト（
目

標
値
）
と
実
施
計
画
（
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
）
ま
で

具
体
化
す
る
。

コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
シ
ー
ト
の
作
成
は
各
事

業
所
・
係
の
係
長
を
中
心
に
す
す
め
ら
れ
る
が
、

そ
の
前
段
階
と
し
て
B
S
C
（
バ
ラ
ン
ス
ス
コ

ア
カ
ー
ド
）
の
フ
レ
ー
ム
を
活
用
し
、
事
業
所

の
職
員
が
な
る
べ
く
全
員
参
加
し
て
各
事
業
の

外
部
環
境
、
内
部
環
境
を
分
析
し
、
重
点
課
題

を
導
き
出
し
て
い
る
と
い
う
。

年
2
回
行
わ
れ
る
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
発

表
会
で
は
、
各
事
業
所
・
係
の
担
当
者
は
四
半

期
ご
と
の
数
値
報
告
だ
け
で
な
く
、
実
績
と
当

初
目
標
を
明
確
に
し
た
う
え
で
の
重
点
課
題
を

設
定
し
、
発
表
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

職
員
に
は
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
力
が
問
わ

れ
る
機
会
と
な
る
。　
　

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通
し
て
、
組
織
全
体

が
め
ざ
す
方
向
性
の
共
有
化
が
図
ら
れ
る
と
と

も
に
、
一
人
ひ
と
り
の
職
員
が
各
事
業
・
係
の

目
標
を
理
解
し
、
組
織
づ
く
り
に
参
画
・
提
言

が
で
き
る
こ
と
に
も
な
る
。

そ
し
て
、
係
ご
と
に
作
成
す
る
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
を
個
人
の
目
標
に
つ
な
げ
る
の
が
「
私
と

仕
事
の
架
け
橋
シ
ー
ト
（
ジ
ョ
ブ
シ
ー
ト
）」
で

あ
る
。こ
れ
は
人
事
評
価
と
い
う
よ
り
は
、シ
ー

ト
に
記
入
す
る
と
い
う
行
為
そ
の
も
の
が
、
職

員
の
リ
フ
レ
ク
シ
ョ
ン
の
機
会
と
な
る
だ
ろ
う
。

パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
の
ポ
イ
ン
ト
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社協活動
最前線
綾部市
社会福祉協議会

ワンストップの
総合相談体制と
地域福祉活動の人材育成で
生活困窮者を支える
地域づくりをすすめる

綾部市社協は早期から総合相談機能
の強化に取り組み、現在は「あやべ
生活サポートセンター」を開設してワ
ンストップ体制での総合相談を行っ
ている。また、認知症サポーターを
軸に、地域の人材育成にも積極的に
取り組んできた。
「みんなに『いばしょ』とあなたに『出
番』があるまち綾部」を目標にすす
められる、住民との協働による総合
相談・生活支援の体制づくりについ
て取材した。

社協データ
【地域の状況】（平成27年3月31日現在）
人　　口　　35,146人
世 帯 数　　15,704世帯
高齢化率　　35.5％

【社協の概要】（平成27年12月末）
理　　事　	 	 15人
評 議 員　	 	 31人
監　　事　	 	 3人
職 員 数	 	096人（正規職員28人、臨時
職員68人）

【主な事業】
●●ボランティア・NPO活動推進事業
●●地域の絆・ネットワークづくり事業
●●災害時福祉救援体制づくり事業
●●地域福祉人材育成事業
●●総合相談・自立生活支援事業
●●権利擁護推進事業
●●在宅福祉サービス事業　他

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
の

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
の

総
合
相
談
体
制
の
強
化

総
合
相
談
体
制
の
強
化

　
「
困
り
ご
と
を
抱
え
る
人
の
相
談
を
受
け

止
め
ら
れ
る
社
協
に
な
ろ
う
」
と
綾
部
市

社
協
は
心
配
ご
と
相
談
・
総
合
相
談
の
強

化
に
取
り
組
ん
で
き
た
。
在
宅
介
護
支
援

セ
ン
タ
ー
、
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
等

の
役
割
を
担
う
な
か
で
も
「
ど
の
よ
う
な

相
談
も
受
け
止
め
る
」「
職
員
み
ん
な
が

相
談
員
だ
」
と
の
意
識
で
困
り
ご
と
を
受

け
止
め
よ
う
と
し
て
き
た
。
そ
の
取
り
組

み
の
特
徴
の
ひ
と
つ
が
、
事
務
所
で
相
談

を
待
つ
だ
け
で
は
な
く
、
地
域
に
出
か
け

て
積
極
的
に
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
す
る
こ
と
だ
。

　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
や
福
祉
関
係
者
が
連
携

し
て
行
う
「
耳
の
こ
と
相
談
」
で
は
、
2

か
月
に
1
回
の
頻
度
で
市
内
各
地
を
巡
回

し
、
聴
力
測
定
や
補
聴
器
相
談
な
ど
の
無

料
相
談
支
援
を
行
っ
て
い
る
。

訪
問
入
浴
車
で
地
域
の
サ
ロ
ン
へ
出
向

く
「
く
つ
ろ
ぎ
移
動
足
湯
サ
ー
ビ
ス
」
は
、

サ
ロ
ン
活
動
の
活
性
化
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

と
と
も
に
、
足
湯
に
つ
か
り
住
民
が
ぽ
ろ

り
と
こ
ぼ
す
困
り
ご
と
を
キ
ャ
ッ
チ
す
る

場
で
も
あ
る
。

そ
し
て
、
こ
う
し
て
受
け
止
め
た
ニ
ー

ズ
に
対
し
て
、
住
民
と
一
緒
に
社
会
資
源

を
開
発
し
て
き
た
。

例
え
ば
、耳
の
こ
と
相
談
で
は
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
に
く
く
な
っ
た
た

め
に
近
所
づ
き
あ
い
が
う
ま
く
い
か
な
い
、

地
域
行
事
に
参
加
し
づ
ら
い
な
ど
の
孤
立

状
態
に
あ
る
人
が
い
た
こ
と
か
ら
、
要
約

筆
記
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養
成
や
難
聴
が
あ
る

人
た
ち
の
サ
ロ
ン
を
開
催
す
る
な
ど
の
活

動
を
起
こ
し
て
き
た
。

ま
た
、
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
の
相

談
を
通
し
て
、
成
年
後
見
が
必
要
な
の
に

制
度
に
つ
な
が
っ
て
い
な
い
人
た
ち
が
い

る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
成
年
後
見

人
の
不
足
は
地
域
課
題
で
も
あ
っ
た
こ
と

か
ら
、
綾
部
市
社
協
内
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
、
平
成
24
年
度
か
ら

法
人
後
見
を
開
始
し
た
。

職
員
育
成
や
組
織
づ
く
り
も
綾
部
市
社

協
の
実
践
を
支
え
る
重
要
な
基
盤
だ
。
平

成
24
年
度
か
ら
は
毎
年
1
回
「
社
協
職
員

実
践
報
告
会
」
を
行
っ
て
お
り
、
日
々
の

業
務
を
振
り
返
り
、
ま
と
め
、
伝
え
る
こ

と
は
職
員
の
実
践
力
向
上
に
つ
な
が
っ
て

い
る
。

　
「
職
員
が
課
題
に
気
づ
き
、
課
題
解
決

に
向
け
て
取
り
組
も
う
と
す
る
こ
と
が
一

番
大
事
。
組
織
と
し
て
後
押
し
し
、
環
境

を
整
え
る
こ
と
を
や
っ
て
い
き
た
い
」
と

綾
部
市
社
協
会
長
の
朝
倉
正
道
さ
ん
は
強

調
す
る
。

こ
う
し
た
相
談
支
援
の
取
り
組
み
を
さ

ら
に
総
合
的
に
展
開
し
て
い
こ
う
と
、
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
受
託
を
き
っ
か
け

に
、
平
成
25
年
1
月
に
、
総
合
相
談
窓
口

「
あ
や
べ
生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」
を

開
設
し
た
の
で
あ
る
。
セ
ン
タ
ー
は
、
障

害
者
相
談
支
援
事
業
所
や
成
年
後
見
に
関

す
る
相
談
、
生
活
福
祉
資
金
の
貸
付
相
談
、

日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
、
心
配
ご
と
相

談
も
含
め
た
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
体

制
と
し
、
現
在
は
生
活
困
窮
者
自
立
相
談

支
援
事
業
と
家
計
相
談
支
援
事
業
の
窓
口

も
担
っ
て
い
る
。
組
織
体
制
も
見
直
し
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
あ
や
べ
生
活

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を
所
管
す
る
「
相
談

支
援
部
」
を
新
た
に
位
置
づ
け
た
。

地
域
を
つ
く
る
・

地
域
を
つ
く
る
・

住
民
参
加
の
取
り
組
み

住
民
参
加
の
取
り
組
み

も
う
ひ
と
つ
の
大
き
な
特
徴
は
、
総
合

相
談
・
生
活
支
援
体
制
を
専
門
職
だ
け
の

仕
組
み
に
す
る
の
で
は
な
く
、
住
民
と
取

り
組
ん
で
い
る
こ
と
。
住
民
が
ニ
ー
ズ
発

見
や
見
守
り
、
生
活
支
援
、
地
域
の
居
場

所
づ
く
り
な
ど
に
大
き
な
役
割
を
果
た
し

て
い
る
。

そ
の
た
め
の
柱
と
な
っ
て
い
る
の
が
認

知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
の
養
成
だ
。
綾
部
市
は

自
治
体
別
に
み
た
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
の

養
成
状
況
が
全
国
で
も
常
に
高
い
水
準
に

市街地を流れる由良川は「ゆったりやす
らぎの田園都市・綾部」を象徴している
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朝倉会長（前列中央）、山下事務局長（右隣）と綾部市社協の皆さん。

綾部市（京都府）
綾部市は京都府の中央からやや北よりに位置し、京都市から北西に76ｋｍの地点にある内陸の
まち。舞鶴若狭自動車道と京都縦貫自動車道、そしてJRの山陰本線と舞鶴線が市域で交差する
交通の要衝地でもある。面積は347.10㎢と広い。人口は昭和30年代をピークに減少している。

あ
る
。
ま
た
、
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
の
統
一

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
独
自
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
加

え
、
綾
部
独
自
の
人
材
で
あ
る
シ
ル
バ
ー

サ
ポ
ー
タ
ー
、
ゴ
ー
ル
ド
サ
ポ
ー
タ
ー
へ

と
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
い
く
仕
組
み
と

な
っ
て
い
る
。

サ
ポ
ー
タ
ー
の
活
躍
の
場
も
広
く
、
サ

ロ
ン
の
サ
ポ
ー
ト
、
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、

日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
の
生
活
支
援
員
、

認
知
症
カ
フ
ェ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
と

し
て
も
活
動
し
て
い
る
。

綾
部
市
地
域
福
祉
活
動
計
画
で
は
、「
み

ん
な
に
『
い
ば
し
ょ
』
と
あ
な
た
に
『
出

番
』
が
あ
る
ま
ち
綾
部
」
を
目
標
と
し
て

掲
げ
て
お
り
、
綾
部
市
社
協
の
経
営
理
念

と
も
な
っ
て
い
る
。
サ
ポ
ー
タ
ー
の
養
成

や
活
動
の
推
進
は
、
こ
の
目
標
を
具
体
化

す
る
も
の
で
あ
り
、「
あ
な
た
の
出
番
で

す
！
」
を
合
言
葉
に
多
く
の
住
民
が
活
躍

し
て
い
る
の
だ
。

一
人
ひ
と
り
が
力
を
発
揮
で
き
る

一
人
ひ
と
り
が
力
を
発
揮
で
き
る

場
を
つ
く
る

場
を
つ
く
る

　
「
地
域
に
出
か
け
る
場
が
な
い
」。
日
常

生
活
自
立
支
援
事
業
の
利
用
者
の
ニ
ー
ズ

に
気
づ
い
た
生
活
支
援
員
の
発
案
で
「
喫

茶
あ
っ
ぷ
る
」
等
の
活
動
が
生
ま
れ
た
。

利
用
者
の
つ
ど
い
を
呼
び
か
け
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
一
緒
に
餅
つ
き
や
花
見
な
ど
を

通
じ
て
一
人
ひ
と
り
の
利
用
者
の
願
い
や

希
望
を
聴
き
取
り
、
参
加
や
役
割
を
果
た

す
機
会
を
つ
く
っ
て
い
る
。

相
談
者
は
、
今
、
自
分
の
力
で
は
ど
う

し
よ
う
も
な
い
状
況
に
置
か
れ
て
い
る
が
、

弱
者
で
は
な
い
。
一
人
ひ
と
り
の
希
望
、

そ
の
人
が
も
っ
て
い
る
強
さ
を
大
切
に
す

る
。
こ
れ
も
、
み
ん
な
に
「
い
ば
し
ょ
」

と
「
出
番
」
を
つ
く
る
と
い
う
目
標
が
活

か
さ
れ
た
活
動
だ
。

　
「
自
分
の
役
割
を
担
う
こ
と
で
、
地
域

の
サ
ロ
ン
や
作
業
所
等
の
次
の
ス
テ
ッ
プ

に
つ
な
が
っ
て
い
っ
た
人
も
い
ま
す
」
と

日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
専
門
員
の
小
畑

麻
衣
子
さ
ん
は
話
す
。

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
に

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
に

地
域
で
取
り
組
む

地
域
で
取
り
組
む

綾
部
市
社
協
で
は
、
平
成
26
年
度
か
ら

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
の
モ
デ
ル
事

業
を
受
託
し
、
平
成
27
年
4
月
か
ら
は
自

立
相
談
支
援
事
業
と
家
計
相
談
支
援
事

業
を
実
施
し
て
い
る
。
就
労
準
備
支
援
事

業
は
、
N
P
O
法
人
が
運
営
す
る
「
あ
や

べ
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」
が
受

託
し
て
お
り
、
連
携
し
て
サ
ポ
ー
ト
を

行
っ
て
い
る
。
ま
た
、隣
市
（
福
知
山
市
）

に
あ
る
京
都
自
立
就
労
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
の
北
部
サ
テ
ラ
イ
ト
と
は
、
平
成
24

年
度
に
「
就
職
・
生
活
心
配
ご
と
相
談
」

を
共
催
し
、
そ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
活
か

さ
れ
て
い
る
。

制
度
が
始
ま
っ
て
か
ら
は
、
若
年
層
も

含
め
て
こ
れ
ま
で
以
上
に
幅
広
い
相
談
が

寄
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。
ア

ウ
ト
リ
ー
チ
を
大
切
に
す
る
こ
れ
ま
で
の

経
験
を
活
か
し
、「
ま
ず
は 

お
話
を
聞
か

せ
て
く
だ
さ
い
」
を
合
言
葉
に
、
現
場
に

出
向
く
こ
と
、
地
域
に
出
て
行
く
こ
と
を

心
が
け
て
い
る
。

ま
た
、
す
で
に
総
合
相
談
体
制
を
整
え

て
い
た
こ
と
が
、
自
立
相
談
支
援
事
業
に

取
り
組
む
う
え
で
も
強
み
と
な
っ
て
い
る
。

あ
や
べ
生
活
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
と
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
職
員
と
し
て
、
社

会
福
祉
士
10
名
が
お
り
、
ひ
と
り
で
抱
え

込
む
こ
と
な
く
周
り
に
相
談
し
や
す
い
環

境
だ
。
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
事
例
検
討
も
意

識
し
て
行
っ
て
い
る
。

生
活
困
窮
者
支
援
で
は

個
別
の
対
象
者
の
支
援
と
と

も
に
対
象
者
を
支
え
る
地
域

づ
く
り
が
重
要
と
さ
れ
て
い

る
。
す
で
に
綾
部
市
に
は

8
6
0
0
人
を
超
え
る
認

知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
が
い
て
、

多
く
の
人
が
地
域
で
活
躍
し

て
い
る
こ
と
か
ら
、
今
後
、

生
活
困
窮
者
の
支
援
に
も
こ

れ
ら
の
サ
ポ
ー
タ
ー
が
関

わ
っ
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ

れ
て
い
る
。

今
後
の
取
り
組
み
に
つ
い

て
綾
部
市
社
協
事
務
局
長
・

相
談
支
援
部
総
括
管
理
者

の
山
下
宣
和
さ
ん
は
次
の
よ

う
に
話
す
。

　
「
認
知
症
も
、
住
民
に
理
解
さ
れ
て
い
な

い
時
期
が
あ
り
ま
し
た
が
、
サ
ポ
ー
タ
ー

の
養
成
や
活
動
を
通
し
て
、
今
で
は
『
誰

に
で
も
起
こ
り
得
る
こ
と
』
と
い
う
認
識

が
市
民
に
広
が
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
生
活

困
窮
者
の
支
援
に
つ
い
て
も
こ
れ
ま
で
の

経
験
を
活
か
し
て
、
住
民
、
N
P
O
、
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
、
地
域
の
企
業
、
地
域
社
会

の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
」こ

れ
ま
で
築
き
あ
げ
て
き
た
地
域
の
人

材
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
も
と
に
、
住
民
と

と
も
に
生
活
困
窮
者
を
支
え
る
地
域
づ
く

り
の
取
り
組
み
が
今
後
も
注
目
さ
れ
る
。
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第2回

災
害
救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
と

災
害
救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
と

平
時
の
活
動

平
時
の
活
動

宍し

粟そ
う

市
社
会
福
祉
協
議
会
（
兵
庫
県
）

災
害
に
備
え
る
地
域
づ
く
り

災
害
に
備
え
る
地
域
づ
く
り

BB
CC
PP
策
定
に
先
駆
け
て

策
定
に
先
駆
け
て

前
回
紹
介
し
た
「
事
業
継
続
計
画
」

（
B
C
P
）
は
平
成
24
年
度
に
策
定
し
た
が
、

本
会
の
災
害
救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル
（
以
下
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
）
は
、
こ
れ
に
先
駆
け
平
成
18
年

度
に
初
版
を
作
成
し
て
お
り
、
B
C
P
策
定

に
お
い
て
も
大
い
に
役
立
っ
た
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
は
、
宍
粟
市
の
南
部

に
「
山
崎
断
層
帯
」
と
呼
ば
れ
る
た
く
さ
ん

の
活
断
層
が
走
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
内
陸

型
の
大
地
震
が
予
想
さ
れ
、
社
協
合
併
協
議

時
期
か
ら
「
大
地
震
な
ど
大
規
模
災
害
に
備

え
た
災
害
救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
最
優
先
で
作

成
し
て
ほ
し
い
」
と
の
意
見
が
あ
っ
た
こ
と

に
よ
る
も
の
で
あ
る
。

こ
れ
を
受
け
、
本
会
で
は
、
合
併
後
の
平

成
18
年
か
ら「
第
一
次
地
域
福
祉
推
進
計
画
」

の
策
定
と
と
も
に
「
災
害
救
援
マ
ニ
ュ
ア
ル

（
初
版
）」
の
策
定
に
取
り
組
ん
だ
。

豪
雨
災
害
で
の
被
災
経
験
を
活
か
す

豪
雨
災
害
で
の
被
災
経
験
を
活
か
す

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
①「
社
協
が
な
ぜ
災
害
救

援
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
る
の
か
」
②「
災
害
時

の
レ
イ
ア
ウ
ト
、
諸
様
式
を
見
直
し
た
。

ま
た
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
呼
称
は
、
災
ボ
ラ

設
置
、
運
営
を
主
と
し
た
内
容
で
あ
る
こ
と

か
ら
「
災
害
救
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
マ

ニ
ュ
ア
ル
」
と
し
た
。

特
徴
は「
職
員
携
帯
版
」の
配
布

特
徴
は「
職
員
携
帯
版
」の
配
布

本
会
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
特
徴
は
、「
職
員
携

帯
版
」
を
作
成
し
、
全
役
職
員
に
配
布
し
て

い
る
こ
と
で
あ
る
。

大
き
さ
は
A
5
版
サ
イ
ズ
と
し
、
職
員
が

常
時
カ
バ
ン
に
入
れ
、
持
ち
歩
く
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
し
て
い
る
。
ま
た
、
最
後
の
頁

に
は
、「
職
員
緊
急
連
絡
網
」
を
貼
り
付
け

る
箇
所
も
設
け
、
合
わ
せ
て
関
係
機
関
の
電

話
番
号
一
覧
表
も
掲
載
し
、
日
常
業
務
に
役

の
初
動
体
制
」
③「
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ

ン
タ
ー
の
設
置
運
営
」
の
3
部
で
構
成
し
て

い
る
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
は
、
社
協
が
「
住
民

一
人
ひ
と
り
の
生
き
る
権
利
を
守
る
た
め
に

地
域
福
祉
の
視
点
で
災
害
救
援
に
取
り
組

む
」
こ
と
を
明
記
し
た
。

こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
役
立
っ
た
の
は
、
平

成
21
年
8
月
の
兵
庫
県
西
北
部
豪
雨
災
害
で

あ
る
。
こ
れ
は
、
甚
大
な
災
害
と
な
り
、
被

災
者
救
援
の
た
め
に
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ

ン
タ
ー
（
以
下
、
災
ボ
ラ
）
を
設
置
し
た
が
、

本
会
に
と
っ
て
は
初
め
て
の
経
験
で
あ
っ
た
。

災
ボ
ラ
設
置
に
つ
い
て
役
立
っ
た
マ
ニ
ュ

ア
ル
で
は
あ
っ
た
が
、
災
ボ
ラ
閉
鎖
後
の
総

括
会
議
で
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
問
題
点
や
課
題
が

指
摘
さ
れ
、
見
直
し
を
行
う
こ
と
に
な
っ
た
。

ま
ず
指
摘
さ
れ
た
の
は
、
職
員
の
初
動
体

制
で
あ
る
。改
め
て
、「
職
員
の
招
集
基
準
表
」

と「
災
害
時
の
職
員
状
況
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
」

を
わ
か
り
や
す
い
も
の
に
切
り
替
え
た
。
特

に
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
は
、
災
害
発
生
が
勤
務

中
か
勤
務
時
間
外
か
に
よ
っ
て
動
き
方
が
変

わ
る
こ
と
に
気
づ
き
、
そ
れ
を
加
え
た
。

そ
の
他
、
災
ボ
ラ
の
組
織
図
や
セ
ン
タ
ー

立
つ
も
の
と
し
て
い
る
。

平
時
の
取
り
組
み

平
時
の
取
り
組
み

本
会
で
は
、
平
成
25
年
か
ら
毎
年
1
回
の

災
ボ
ラ
設
置
訓
練
を
行
っ
て
い
る
。

訓
練
は
、
大
災
害
を
想
定
し
、
事
前
に
参

加
職
員
に
手
紙
を
渡
す
「
事
前
手
紙
配
布
方

式
」、役
員
や
市
民
が
訓
練
に
参
加
す
る
「
市

民
参
加
型
方
式
」、
関
係
者
の
役
割
を
演
じ

マ
ニ
ュ
ア
ル
の
検
証
を
行
う
「
役
割
演
技
方

式
」
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
、
そ
の
時
々
の

課
題
を
盛
り
込
ん
だ
訓
練
で
あ
る
。

「
事
前
手
紙
配
布
方
式
」
は
、
参
加
す
る

す
べ
て
の
職
員
に
訓
練
当
日
の
動
き
に
つ
い

て
指
示
書
と
な
る
手
紙
を
事
前
に
渡
し
、
決

め
た
時
間
に
一
斉
に
封
を
切
り
、
手
紙
に
書

い
て
あ
る
指
示
通
り
動
く
こ
と
が
で
き
る
か

ど
う
か
を
検
証
す
る
も
の
で
、
事
前
配
布
の

手
紙
を
全
員
が
決
め
ら
れ
た
時
間
に
開
封
す

る
こ
と
に
意
味
が
あ
る
。

そ
の
他
の
取
り
組
み
と
し
て
、
本
会
所
有

の
駐
車
場
上
の
一
角
に
共
同
募
金
配
分
金
を

活
用
し
た
「
防
災
倉
庫
」
の
設
置
や
、
災
害

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養
成
講
座
の
実
施
、
災
害
対

応
備
品
や
器
具
の
整
備
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。

い
ず
れ
に
し
て
も
、
平
時
か
ら
災
害
を
意

識
し
た
取
り
組
み
と
、
い
ざ
と
い
う
時
に
困

ら
な
い
地
域
づ
く
り
が
重
要
で
あ
る
。

次
回
は
、
B
C
P
を
踏
ま
え
た
災
害
発
生

時
の
地
域
福
祉
活
動
や
介
護
事
業
の
復
旧
計

画
等
に
つ
い
て
報
告
し
、
ま
と
め
と
し
た
い
。

（
宍
粟
市
社
会
福
祉
協
議
会

　

事
務
局
長　

山
本　

正
幸
）

マニュアルの職員携帯版は職員全員が所持（本会山崎支部職員）
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編　集／	全国社会福祉協議会 地域福祉部
発行所／	地域福祉推進委員会
	 東京都千代田区霞が関3-3-2 新霞が関ビル
	 TEL 03-3581-4655　FAX 03-3581-7858
代表者／	桐畑 弘嗣
編集人／ 佐甲 学
定　価／	216円（本体価格200円）
デザイン・印刷／ 株式会社トライ

　インフルエンザが流行しており
ますが、皆さまは体調をくずされ
ていませんでしょうか。今年はA型
の流行の始まりが遅いため、B型の
流行の時期とかぶってしまうそう
です。そのため、A型が治ったと思っ
たらすぐにB型にかかってしまうこ
ともあるようなので、一度治ったと

しても油断は禁物です。
　さて、徐々に年度末が近づいて
きました。今年度事業の完結や、
来年度に向けた準備等で皆さまも
追い込みの時期だと思います。忙
しい日々が続くかと思いますが、ご
無理などなさらないようご自愛くだ
さい。（志）

インフォメーション

シリーズ「住民主体の生活支援サービスマニュアル」
販売のお知らせ

新アンケートシステム運用開始 
―ID・パスワード（「社協の杜」と共通）の入力が必要です―

　本シリーズ（全7巻）は、地域における助け合いや「お互
いさま」の精神を基盤として、住民が主体となって立ち上げ
て運営する生活支援の取り組みを地域に広げていくことを目
的に、活動の考え方や成り立ちの背景、活動を立ち上げる
際のポイント等をわかりやすくまとめたものです。新しい総
合事業の検討や生活支援コーディネーターの研修等にご活
用ください。

◆�第1巻「助け合いによる生活支援を広げるために 
～住民主体の地域づくり～」

　�　第1巻は「総論」にあたり、これから助け合いの取り組
みに興味をもってもらうために、幅広い住民や関係者へ
の啓発・学習に活用できるよう、助け合いによる生活支
援の意義や基本的な考え方をまとめています。

　全国社会福祉協議会 地域福祉部では、全国の社協の
協力を得てさまざまな調査を行っております。
　平成27年度については、アンケートシステム改修のため、
皆さまにご負担をおかけいたしました。改修が完了し、運用
開始に至りましたのでお知らせいたします。
　このたびのアンケートシステムでは、調査票のダウンロー
ドやアップロードに際し、IDとパスワードの入力が必要とな
ります。「社協の杜」管理者用ID・パスワードと同一として
おりますが、改めてすべての都道府県・指定都市、市区町
村社協に、3月中旬までに書面にてお知らせいたしますので、
確実に保管いただきますようお願いいたします。

◆第2巻「身近な地域での見守り活動支援」
　�　住民同士のつながりを取り戻し、安心・安全な地域を

住民自身の手でつくりあげていく取り組みとして、今、見
守り支援活動に改めて注目が集まっています。第2巻は、
各地で取り組まれている活動の事例を紹介し、さらに、見
守り支援活動のヒントや工夫、エッセンスをふんだんに盛
り込んでいます。

◆第6巻「移動・外出支援」
　�　第6巻では、道路運送法などに基づき各地で行われて

いる高齢者や障害者の移動・外出支援の類型や活動事
例をはじめ、運営方法などまで活動の立ち上げから継続・
発展までのノウハウをまとめています。

　※他の巻も随時刊行する予定です。
価　　格：	各1,200円（税別）
申　込　先：	全社協出版部受注センター  
	 TEL 049-257-1080
	� 「福祉の本出版目録ホームページ」でもお申込み

いただけます。　　　　　
	 https://www.fukushinohon.gr.jp/
問合せ先：	全国社会福祉協議会　出版部
　　　　	 TEL 03-3581-9511／FAX 03-3581-4666

　なお、このシステムを使用し、3月中に「平成27年度 社
会福祉協議会活動実態調査」を開始する予定です。ご協
力の程、どうぞよろしくお願いいたします。

※�アンケートシステムのURLは別途改めてお知らせいたし
ます。

【アンケートシステムについての問合せ先】【アンケートシステムについての問合せ先】

全国社会福祉協議会　地域福祉部全国社会福祉協議会　地域福祉部
TELTEL　　03-3581-4655  03-3581-4655  
Email:c-info@shakyo.or.jp　Email:c-info@shakyo.or.jp　
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孤から個へ　個から地域へ  

嘉麻市は、人口は約41,000人、高齢化率は
33.9％です。平成18年3月に、山田市、稲築町、
碓井町、嘉穂町の1市3町が合併して誕生しまし
た。旧市町の地域担当職員が協働で作成した社協
だより第1号は、合併日である平成18年3月1日
に発行しています。
合併して10年目の節目である平成27年度は、
本会地域福祉推進部門を、「かま生活支援相談セ
ンター（コミュニティワークセンター）」「かま権
利擁護センター」「かま自立相談支援センター」
「かまひきこもり相談支援センター」「かま障がい
者地域生活支援センター」「かまボランティア市
民活動センター」の6つに改編し、それぞれの名
称を具体的にすることで相談しやすい社協をめざ
しました。
「孤から個へ　個から地域へ」をテーマに、「困
りごとを抱えている方たちとつながり、ちょっと
したことでも相談しやすい社協になる。一人ひと
りとの関わりを大切にしながら、目の前の問題を
一緒に考え、そして、地域のみなさんと共有し、
支え合える地域をつくること」をめざしています。

広報活動はアウトリーチ  

本会では、広報紙やホームページ、ブログ、
Facebookなどで、福祉の情報をお届けしていま
す。そのなかで、地域の良さを再発見したり、社協
のことを知らない人や困りごと、ニーズに出会うこ
とも多く、広報活動には、アウトリーチの機能があ
ると考えています。具体的には、①生活課題を抱え
た方と出会う、②情報を届ける、③相手がサービス

を受けるまでのエ
ンパワメントを行
う、④地域づくり
などの機能です。
実際に、広報紙を
見て社協を知った

という認知症の方の家族から社協に相談が寄せら
れ、これをきっかけに支援を開始したという例が
あり、広報活動の重要性を日々実感しています。
この機能を職員全員で共有するために、毎月発
行している社協だより「えがお」は、法人運営部
門、在宅福祉推進部門、各センターと連携しなが
ら、「Aさんに必要な福祉情報を伝えたい」「社
協って何をしているのか」など、誰に何を伝えた
いのかを考えて、ページごとのターゲットとコン
セプトを決めて作成しています。
また、広報紙は全世帯に配布をしていますが、
組に入っていない方、嘉麻市から引っ越された方
等、広報紙が自宅に届かない方のために、ホーム
ページでダウンロードできるようにもしています。
また、月1回ではタイムリーな情報をお届けでき
ないので、ブログやFacebookも活用し、常に新
しい情報を発信しています。

生活課題を抱えた方に出会うために  

広報紙は、より多くの住民に読んでもらえるよ
う、興味をもってもらう工夫をしています。今年
度は、少数者の側からの問題提起をテーマに
「VOICE」というコーナーで、ハンセン病や水俣
病、平和などについて掲載したところ、いつも以
上の反響がありました。住民に対して、自分に関
係のあることとしてとらえてほしいという福祉教
育の目的もありましたが、原稿を作成する側の私
たちも、言葉がもつ力や立ち位置を考えたり、少
数者の方へ向き合う姿勢を振り返るきっかけにな
りました。
また、炭鉱時代の思い出や写真を住民から提供
してもらうコーナーがあります。当時を思い起こ
すきっかけをつくりたい、また、炭鉱のあった時
代を知らない若い世代に、少しでも当時を知って
もらいたいという思いで続けており、「このコー
ナーが楽しみで広報紙を読んでいる」という声も
いただいています。このほかにも、住民に執筆し
てもらうコーナーがありますが、広報紙の作成で
住民の協力を得るうえでは、職員が地域に出向い
て積極的に声をかけることを心がけています。根
気強く声かけを続けることで、住民同士で協力を
呼びかけてくださるまでになりました。
福祉活動に関心が低い方や生活課題を抱えた方
に、必要とする情報をいかに正しく届けるかが広
報の役目でもありますので、職員のスキルアップ
は欠かせません。毎日のブログや毎月の広報紙づ
くりを通してスキルアップをしながら、広報活動
を推進していきたいと思います。

広
報
活
動
は
ア
ウ
ト
リ
ー
チ

多
く
の
住
民
と
つ
な
が
る
こ
と
が
役
割

社協を

 発信！

嘉
麻
市
社
会
福
祉
協
議
会
（
福
岡
県
）

コミュニティ
ソーシャルワーカー

木
き

原
はら

 靖
やす

世
よ

福祉に関心がない方にも手にとってもらえるような
表紙を意識しています。 毎月開催している編集会議の様子

職員が手づくりするホームページは、伝えたい時に、
私たちの言葉で伝えたい！という思いを込めています。

P.6 ●パワーアップ！ 地域福祉の現場力〔第7回〕
 富士見町社会福祉協議会（長野県）
 個人の経験や行動、信念を積極的に見える化して
 組織の知を築く取り組み

P.8 ●社協活動最前線
 綾部市社会福祉協議会（京都府）
 ワンストップの総合相談体制と生活困窮者を支える地域づくり

P.10 ●災害に備える地域づくり〔第2回〕
 宍粟市社会福祉協議会（兵庫県）
 災害救援マニュアルづくりと平時の活動

P.12 ●社協を発信！
 嘉麻市社会福祉協議会（福岡県）
 広報活動はアウトリーチ
 多くの住民とつながることが役割
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