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本書は、社会福祉協議会に就職した方に、社協職員
としてのアイデンティティや仕事に対する姿勢の確
立、基礎的な業務の進め方を身に着けていただくこ
とをめざし、平成18年の初版発行以来、毎年全国
の社協でご活用いただいています。
社協の基本理念や事業・活動内容、社会人として求
められるマナーや接遇の基本など、新人職員に必要
となる情報がまとめられています。

はじめに
Ⅰ　社会福祉協議会とは
Ⅱ　社会福祉の基本理念
Ⅲ　社協の代表的な事業・活動の紹介
Ⅳ　社協職員行動原則―私たちがめざす職員像―
Ⅴ　職場のマナー・接遇の基本
Ⅵ　社協職員の基礎実務
Ⅶ　社会福祉協議会Q&A
Ⅷ　データでみる社会福祉協議会～社協実態調査より～
参考資料　社会福祉法抜粋

全国社会福祉協議会　地域福祉部
☎　03-3581-4655(平日：9:30～17:30）

✉　z-chiiki@shakyo.or.jp
※お電話での書籍の申し込みは受け付けておりません。
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