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● �令和5年1月からコロナ特例貸付の償還が始まり、借受世
帯の生活再建を図るフォローアップ支援については、償
還免除や償還猶予となった世帯、償還が困難で滞納して
いる世帯、未応答の世帯など、個々の状況に応じた支援
が求められています。

● �また、コロナ特例貸付の借受世帯を含む生活困窮者が抱
える生活の困りごとへの支援は、社協の本来的な役割で
あり、フォローアップ支援への積極的な関わりが欠かせ
ません。

● �そこで、本事例集では、全国の社協におけるさらなるフォ
ローアップ支援や借受人を含む生活困窮者支援の推進に
向けて、多くの債権数を抱えながらもそれぞれの地域特
性に応じて、社協が培ってきた「現場力」であるソーシャ
ルワーク機能を発揮している取り組みを紹介します。

～ 社協のソーシャルワーク機能を発揮した実践事例 ～

コロナ特例貸付の借受人へのコロナ特例貸付の借受人への
フォローアップ支援事例集フォローアップ支援事例集

＜掲載事例＞
事例①　自立相談支援機関との兼務を活かしたコロナ特例貸付後の家計改善支援（北海道・石狩市社協）
事例②　借受人へのフォローアップ支援の取り組みから（岩手県・宮古市社協）
事例③　これまで社協とつながることがなかった地域住民が抱える生活課題の把握（宮城県・仙台市社協）
事例④　コロナ特例貸付借受人への長期的な支援について（茨城県・水戸市社協）
事例⑤　「サイン」に気づき・見逃さない支援をめざして（群馬県・前橋市社協）
事例⑥　自立相談支援機関との連携・協働によるフォローアップ支援（東京都・北区社協）
事例⑦　細くてもつながり続ける支援をめざす（東京都・新宿区社協）
事例⑧　生活再建支援室の立ち上げとこれからの展望（神奈川県・川崎市社協）
事例⑨　「相談会」が地域をつなぐ！ “プラットフォーム” づくりは社協の使命！（長野県・東御市社協）
事例⑩　みんなで育む「ほっとかない」まちづくりをめざして（福井県・美浜町社協）
事例⑪　多文化共生センター等との連携・協働による特例貸付の実施と今後のフォローアップ支援（岐阜県・可児市社協）
事例⑫　借受世帯への訪問活動によるアウトリーチ支援（和歌山県・和歌山市社協）
事例⑬　償還猶予後免除を支援の好機としたフォローアップ支援（大阪府・堺市社協）
事例⑭　地縁とつながりにくい住民へのアプローチと相談体制の再考について（兵庫県・稲美町社協）
事例⑮　借受人への積極的な関わりにより見えた課題と取り組み（鳥取県・倉吉市社協）
事例⑯　つながりを大切にしたフォローアップ支援（高知県・高知市社協）
事例⑰　コロナ特例貸付借受世帯アンケートを通じた生活困窮者への支援と地域づくり（福岡県・福智町社協）
事例⑱　フォローアップ支援を通じた借受世帯との継続的なつながりに向けて（長崎県・佐世保市社協）
事例⑲　借受世帯に対するアウトリーチ支援の展開（鹿児島県・鹿屋市社協）
事例⑳　町村社協との連携を基軸とした自立相談支援と多機関協働事業（青森県社協）
事例㉑　「声なき声を」未応答の借受人へのフォローアップ支援（静岡県社協）
事例㉒　県社協による戸別訪問と市町社協による生活支援がつながる！（滋賀県社協）
事例㉓　ほっとかへんネットワーカーの配置によるフォローアップ支援（兵庫県社協）
事例㉔　県内27市町村社協と一体となった借受人へのフォローアップ支援（岡山県社協）
事例㉕　アウトリーチからの寄り添い型支援と市町村社協の相談支援機能強化（鹿児島県社協）
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